Miljgministeriet
= Miljgstyrelsen

Hvordan henter jeg TeamViewer

TeamViewer er et program, som giver Miljostyrelsen adgang til at se din
skaerm. Dermed kan vi bedre hjalpe dig, nar du ringer til os.

Start med at klikke pa "Hent programmet TeamViewer”

TeamViewer

For bedre at kunne hjzelpe dig med bl.a. at bruge selvbetjeningslasninger, kan vi tilbyde at
Miljgstyrelsen far adgang til, live at felge med pa din skaerm.

“TeamViewer" er et supplement til den telefoniske vejledning og er et frivilligt tilbud.

Det foregdr ved, at du henter et lille program via din PC. Programmet henter du ved at
bruge nedenstdende link. Via dette program oprettes der en sikret kiggeadgang til din PC,
som muligger en mere praecis og effektiv vejledning. Du skal ikke installere noget program
pa din PC - da det kan keres umiddelbart efter det er hentet.

Hent programmet TeamViewer

1. Klik pa filen "TeamViewerQS.exe" eller pé "Ker" i den bjselke, som kommer nederst pa
skaermen.

2. Hvis du benytter browseren Firefox, skal du ferst klikke p8 "Gem fil" og herefter klikke pé
den lille pil der peger nedad, @verst til hgjre pa skeermen.

Oplys programmets brugeroplysninger til den medarbejder fra Miljgstyrelsen, som du er i
telefonisk kontakt med.

Lees mere, om hvordan du henter TeamViewer

De naeste trin afhaenger af, hvilken browser, du bruger.

Hvis du bruger browseren Internet Explorer — Edge side 2
Hyvis du bruger browseren Chrome side 3
Hyvis du bruger browseren Firefox side 4

Nar du er feerdig side 6
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Hvis du bruger browseren Internet Explorer — Edge

Skeermbillede, klik pa "Kor":

Hvad vil du foretage dig med TeamViewerQ5.exe (17.6 MB)?

Annull
Fra: help.lbst.dk nnuller

Nyt skeermbillede, klik pa "Ja":

Godkendt udgiver; TeamViewer GmbH
Filoprindelse: Harddisk pa denne computer

Vis fiere oplysninger

Skermbillede, efter abning:

E—-] TeamViewer

TeamViewer
QuickSupport
Tillad fjernstyring o

Fortal venligst din partner felgende D, nar der
skal forbindes til dit skrivebord:

096 091 021
7n6p7b

‘ Annullér ‘

www.teamviewer.com

& Klar til at oprette forbindelse (sikker
~ forbindelze)

Oplys ”DIT ID” og ’ADGANGSKODE” nér du bliver spurgt af medarbejderen fra
Miljgstyrelsen.



Hvis du bruger browseren Chrome

Skaermbillede, nederst til venstre. Klik pa filen "TeamViewerQS.exe".

E‘] TeamViewerQSs.exe

Aktiver TeamviewerQS.exe

B TeamViewer i ’ '

Godkendt udgiver: TeamViewer GmbH
Filoprindelse: Harddisk pa denne computer

Vis flere oplysninger

- T |

Nyt skaermbillede, klik pa "Ja":

Skarmbillede, efter abning;:

E TeamViewer

¥

Tillad fjernstyring

Fortesl venligst din partner felgende ID, nér der
skal forbindes til dit skrivebord:

096 091 021
7n6p7b

| Annullér |

www.teamviewer.com

. Klar til at oprette forbindelse (sikker
forbindelse)

Oplys ”DIT ID” og ’ADGANGSKODE” nér du bliver spurgt af medarbejderen fra

Miljostyrelsen.
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Hvis du bruger browseren Firefox

Skeermbillede, veelg Gem fil.

Abner TeamViewerQS.exe

Diu har valgt at dbne;

[z TeamViewer(QS.exe

zom er: Binary File (17,6 ME)
fra: https://help.lbst.dk

@nsker du at gemme denne fil?

Skeermbillede, der viser hvor bliver filen gemt.
Se overst til hgjre, klik pé pilen der peger nedad.

| Gem fil l

Annuller

Dobbeltklik pa "TeamViewerQS.exe" filen:

E TeamViewerQ5.exe

Nyt skeermbillede, klik pa "Ja":

Godkendt udgiver: TeamViewer GmbH
Filoprindelse: Harddisk pa denne computer

Vis flere oplysninger

| i

[, Nej
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Skermbillede, efter abning:

E-'-] TeamViewer

- TeamViewer
| QuickSupport
Tillad fjernstyring o

Fortal venligst din partner felgende D, nar der
skal forbindes til dit skrivebord:

b96 091 021

ADGANGSKODE 7n6 p? b

wananteamyiewer. com

Klar til at oprette forbindelse (sikker
- forbindelse)

Oplys ”DIT ID” og ’ADGANGSKODE” nér du bliver spurgt af medarbejderen fra
Miljgstyrelsen.



Nar du er fzerdig

Nar du er feerdig, kommer denne popup, som lukkes pa krydset gverst til
hgjre (rod markering).

E TeamViewer

@iTeameewer

Gratis nyhedsbrev

Min e-mailadresse

Alt-i-et-lesning til
fjernstyring og online-made

p Flere end 1 milliard installationer i hele verden

p Til Windows, Mac, Linux, iOS, Android, Chrome O3 og
Windows Phone 8

b Klar til brug pa 2 minutter

Gratis Gunstige priser
til privat brug til erhvervsmaessig brug

K>

God forngjelse.
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