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1. Kontraktens parter

Kontrakten er indgdet mellem folgende parter:

Miljostyrelsen
Lerchesgade 35
5000 Odense C
CVR-nr. 25798376

(herefter "kunden”)

og

[Angiv navn pa leverander]
[Angiv adresse]
[Angiv postnummer og by]
[Angiv CVR-nr.]

(herefter "leveranderen”)

2. Kontraktgrundiaget

Kontraktgrundlaget bestar af folgende dokumenter:

e Kontrakten (dette dokument)

e Bilag1- Opgavebeskrivelse

e Bilag 2 - Leveranderens tilbud

e Bilag 3 - Erkleering om persondataunderretning

e Bilag 4 - Generelle krav til projekter

e Bilag 5 - Kemiske analyser - krav til dokumentation af metode
e Bilag 6 - Produktskema

e Bilag 7 - Forfattervejledning til projektartikel

e Bilag 8 - Skabelon til projektartikel

e Bilag 9 - Referat fra opstartsmode

Hvis der er uoverensstemmelse mellem kontrakten og bilagene, gar kontrakten forud for bilagene. Hvis der er uover-
ensstemmelse mellem bilagene, gar et lavere nummereret bilag forud for et hgjere nummereret bilag.

Eventuelle tilpasninger, tilfajelser eller endringer i ydelserne, der aftales mellem parterne efter kontraktens indga-
else, vil dog geelde forud for de gvrige dokumenter i kontraktgrundlaget.

Leveranderens standardvilkar er ikke en del af kontraktgrundlaget.

3. Kontrakiens omfang
3.1 Omfang

Kontrakten omfatter udforelse af kortleegning, kontrol og kemiske analyser af akrylater i negleprodukter til kunden.
Ydelserne er neermere beskrevet i bilag 1 og 2.
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3.2 Andringer af kontraktens omfang

Kunden kan, i det omfang det ikke strider mod geldende udbudsregler, kreaeve, at der foretages @ndringer i kontrak-
tens omfang.

Kundens krav om andring skal fremsaettes skriftligt. Leveranderen skal herefter, hvis kunden anmoder om det, ud-
arbejde et udkast til et ®endringsbilag, hvori eventuelle krav om forandringer i kontrakten med hensyn til pris, tid og

sikkerhed, som folge af @endringen, beskrives.

En aendring af kontrakten er forst geeldende fra det tidspunkt, hvor parterne har indgdet skriftligt tillaeg til kontrak-
ten. Leveranderen har ikke krav pd merbetaling, medmindre der er indgdet skriftligt tillaeg til kontrakten herom.

4. Kontraktens lgbetid

Kontrakten treeder i kraft, nar den er underskrevet af begge parter og er geeldende til der er sket endelig levering.

5. Levering

Levering skal foretages i overensstemmelse med de leveringsfrister, der er angivet i opgavebeskrivelsen, jf. bilag 1 og i
leverandgrens tilbud, jf. bilag 2.

6. Kvalitet

De af kontrakten omfattede ydelser skal overholde alle geeldende direktiver, love, bekendtggrelser, andre myndig-
hedskrav samt branchenormer pa tidspunktet for indgdelse af kontrakten samt i hele kontraktens lgbetid.

Ydelserne skal overholde opgavebeskrivelsen og vare i overensstemmelse med leveranderens tilbud i hele kontrak-
tens lgbetid.

7. Priser og prisregulering
7.1 Pris

Priserne for de ydelser, der er omfattet af kontrakten, fremgdr af bilag 2.
Priserne er ekskl. moms, men inkl. alle former for gebyrer, afgifter, udleg, rejseomkostninger, sekretaerbistand,

mangfoldiggerelse og andre kontorholdsudgifter mv., medmindre andet fremgdr af tilbudslisten og/eller opgavebe-
skrivelsen.

7.2 Prisregulering

Priserne er faste i hele aftaleperioden, herunder ogsa i eventuelle forleengelsesperioder.

7.3 Bonus til kunden og kundens medarbejdere

Omseetningen som folge af denne kontrakt ma ikke danne grundlag for udbetaling af bonus, rabatandele eller anden
form for godtgerelse til kunden eller kundens medarbejdere.
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8. Fakturering

Leveranderen kan kraeve betaling, nar ydelsen er udfert, og det leverede er godkendt som beskrevet i opgavebeskri-
velsen, jf. bilag 1. Faktura skal veere Miljostyrelsen i heende senest den 5. december 2026.

Fakturering skal ske i henhold til de til enhver tid geeldende regler om elektronisk afregning med offentlige myndig-
heder.

Fakturaer sendes elektronisk til rekvirent (jf. EAN-nummer 5798000860810).
Fakturaen skal indeholde:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e  Fakturanummer (nummer, der kan identificere fakturaen)

e Leverandgrens CVR-/SE-nummer

e Leverandgrens navn og adresse samt kundens navn og adresse
e Rekvirent hos kunden

e  Aftale- eller ordrenummer (hvis et sddant findes)

e Ensigende beskrivelse af det leverede - hver ydelse beskrives pa hver sin linje i fakturaen
e  Projektnummer (2026-15562)

e Antal og enhed for de leverede ydelser

e  Pris ekskl. moms

e Momssats og momsbelgb

e  Sidste rettidige betalingsdato

Kunden er berettiget til at afvise fakturaer, der ikke modtages elektronisk, hvor ovenstdende oplysninger mangler,
eller faktureringen i gvrigt ikke sker under overholdelse af lov om offentlige betalinger mv.

9. Betalingsbetingelser

Det fakturerede belgb forfalder til betaling 30 dage efter elektronisk afsendelse af fyldestgerende faktura, jf. pkt. 8.
Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til forstkommende bankdag.

Ved forsinket betaling er leveranderen berettiget til at beregne renter i henhold til rentelovens bestemmelser.

10. Samarbejde

Parterne skal i feellesskab sikre, at kontrakten bliver implementeret hos kunden.

Parterne udpeger hver iser de medarbejdere, der er ansvarlige for at varetage den daglige kontakt i relation til kon-
trakten.

Leveranderens ansvarlige skal lebende holde kundens ansvarlige orienteret om den/de af kontrakten omfattede
ydelses/ydelsers fremdrift.

Parterne har pligt til at underrette hinanden, sdfremt der under arbejdet opstar tvivl om en ydelses forudsatninger,
formal eller gennemfoarelse.

Parterne har ligeledes pligt til at underrette hinanden, safremt der er utilfredshed med den andens indsats, arbejds-
udforelse eller kvalitet i arbejdet.
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P4 en parts initiativ foretages en felles evaluering af samarbejdet mellem leverander og kunden.

11. Bemanding

Leverandgren stiller de medarbejdere (bade egne og eventuelle underleverandarers), som angivet i tilbuddet, til ra-
dighed for ydelsernes udforelse.

Leveranderen skal i videst muligt omfang, undgd at udskifte medarbejdere eller foretage vaesentlige eendringer i rol-
lefordelingen mellem medarbejderne under ydelsernes udforelse.

Leveranderen skal, i tilfeelde af udskiftning af en medarbejder, redegere for arsagen hertil og udpege en ny medarbej-
der med mindst de samme faglige kvalifikationer, som den tidligere medarbejder var i besiddelse af. Dette godtgeres

ved forevisning af et fuldstendigt og detaljeret CV for den nye medarbejder. Leveranderens udskiftning af medarbej-
dere ma ikke have indvirkning pd ydelserne, og udskiftning af medarbejdere ma ikke medfere yderligere omkostnin-

ger eller forsinkelse for kunden. Kunden skal siledes eksempelvis ikke betale for, at en ny medarbejder opnar indsigt
i ydelserne og kundens behov svarende til det niveau, som den udskiftede medarbejder har. Kunden kan afvise en ny
medarbejder, hvis denne skonnes ikke at have samme faglige kvalifikationer som den oprindelige.

Leveranderen skal efter kundens anmodning udskifte en medarbejder, safremt anmodningen er rimeligt begrundet.

12. Underleverandgrer

Leveranderen kan ikke uden kundens forudgaende skriftlige samtykke overlade kontraktens opfyldelse eller dele
heraf til underleveranderer, udskifte en underleverandor eller ®ndre rollefordelingen mellem leveranderen og un-
derleverandgren.

Ved brug af underleverandgrer indestar og heefter leveranderen for underleveranderens ydelser pa samme made som
for sine egne forhold.

Underleveranderer kan ikke i medfer af denne kontrakt rejse nogen former for krav over for kunden, herunder beta-
lings- eller erstatningskrav.

13. Persondata

Safremt leveranderen behandler personoplysninger som en del af kontraktens udfersel, er leverandaren forpligtet til
at sikre, at den til enhver tid geeldende persondatalovgivning i Danmark overholdes for den af leveranderen udferte
behandling - seerligt databeskyttelsesforordningen' og databeskyttelsesloven>.

Leveranderen og dennes medarbejdere er forpligtet til at behandle persondata pa en sadan mdde, der garanterer til-
streekkelig sikkerhed og fortrolighed, herunder hindrer uautoriseret adgang til eller anvendelse af de personoplysnin-
ger, leveranderen far adgang til i forbindelse med udforsel af kontrakten. Leveranderen sikrer herunder, at de perso-
ner, der er autoriseret til at behandle personoplysninger i forbindelse med udferelse af neerverende kontrakt, har
forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt, jf. pkt. 14.

! Europa-Parlamentets og Europarddets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning
om databeskyttelse).

2 Lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (databeskyttelsesloven).
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Leveranderen er ikke berettiget til selvstaendigt at behandle persondata videregivet som en del af kontraktens udfer-
sel til egne formal eller til at videregive oplysninger til tredjemand, medmindre andet udtrykkeligt folger af EU-ret-
ten eller national ret.

14. Tavshedspligt

Kunden er underlagt de forvaltningsretlige regler, herunder forvaltningslovens § 277 om tavshedspligt. Ved udferelse
af opgaven for en offentlig myndighed skal leveranderen iagttage en tilsvarende tavshedspligt, jf. straffelovens § 152a.
Leveranderen er forpligtet til at orientere medarbejdere, der er beskaftiget med opgaver i henhold til kontrakten,
om dette.

Kunden er desuden underlagt reglerne om offentlighed i forvaltningen, herunder regler om adgang til aktindsigt.
Kunden vil efter omsteendighederne veere berettiget og forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som folger af lov-
givningen.

15. Offentliggerelse

Leveranderen kan angive kunden pa en referenceliste, nar der er sket levering. Derudover skal leveranderens mar-
kedsfering af ydelsen ske efter samtykke fra kunden.

16. Leverandgrens vuvildighed

Leveranderen garanterer, at denne ikke har pataget sig, eller vil patage sig, nogen anden opgave, som medforer, at
der kan rejses rimelig tvivl om leveranderens evne til fuldt ud at udfere ydelsen omfattet af denne kontrakt.

Leveranderen kan i forbindelse med udferelsen af dennes ydelser, uden at vare forpligtet til at informere kunden
derom, vaere radgiver for eller levere tjenesteydelser til andre kunder, hvis interesser matte vere i strid med kun-
dens, under forudseetning af at der i denne forbindelse ikke opstar nogen interessekonflikt for leveranderen, for sd
vidt angdr de ydelser, der skal udferes for kunden.

Leveranderen md ikke anvende medarbejdere, hvis der kan rejses rimelig tvivl om disses mulighed for fuldt ud at
udfere ydelsen omfattet af denne kontrakt. Tilsvarende krav gaelder for leveranderens eventuelle underleveranderer
og disses medarbejdere.

Leveranderen har under denne kontrakt pligt til straks at underrette kunden om ethvert forhold, der kan rejse tvivl
om leveranderens eller eventuelle underleveranderers uvildighed.

17. Rettigheder

I det omfang leveranderens ydelser resulterer i immaterialretligt beskyttet materiale, erhverver kunden brugsret til
dette materiale.

Brugsretten erhverves i takt med materialets frembringelse, forudsat at leveranderen modtager vederlag i overens-
stemmelse med kontraktens bestemmelser herom.

Vederlaget for brugsretten er indeholdt i vederlaget for de ydelser, der resulterer i det immaterialretligt beskyttede
materiale.

Kundens brugsret er uden nogen form for begraensning af tidsmaessig, geografisk eller kvantitativ art. Kvalitativt om-
fatter kundens brugsret enhver brug af materialet internt og eksternt i forbindelse med kundens virksomhed. Fx kan
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kunden anvende materialet, herunder i forbindelse med udbud af ydelser svarende til leverandgrens ydelser under
denne kontrakt.

Kunden har ogsa ret til frit at bearbejde, herunder vedligeholde og videreudvikle, materialet samt ret til at benytte
resultatet heraf pd samme mdde som det oprindelige materiale.

Kunden kan overdrage sin brugsret helt eller delvist i overensstemmelse med pkt. 25. Herudover kan kunden - uan-
set pkt. 14 — overdrage sin brugsret til tredjemand, i det omfang tredjemand bistar kunden i relation til kundens virk-
somhed. Tredjemand skal i givet fald ogsd overholde bestemmelserne i pkt. 14.

Hvis tredjemand har rettigheder til materialet, garanterer leveranderen, at disse rettigheder er fuldt afklarede, séle-
des at kunden far de rettigheder, som er anfort i naervaerende bestemmelse. Leveranderen skal holde kunden skade-
slos for ethvert krav, der mdtte opstd, som folge af at tredjemands rettigheder ikke er fuldt afklarede som anfort i
denne bestemmelse.

Foreligger der kraenkelse af tredjemands ret, er leverandoren desuden pligtig for egen regning ved aftale med tredje-
mand eller ved a&ndring eller udskiftning af materiale at skaffe kunden de rettigheder, som er anfort i naervaerende
bestemmelse.

Kundens retsstilling i medfer af denne bestemmelse andres ikke, uanset om - og i givet fald hvorledes - kontrakten
bringes til opher.

18. Arbejdsklausul

Leveranderen skal sikre, at medarbejdere hos leveranderen og eventuelle underleveranderer, som medvirker til at
opfylde kontrakten, er sikret lon (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre
gunstige end dem, der gelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgdet af de inden
for det pageldende faglige omrdde mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gealder pa hele det
danske omrdde. Ved "medvirker til at opfylde kontrakten” forstas arbejde udfert i Danmark med henblik pa opfyl-
delse af kontrakten.

Leveranderen skal sikre, at medarbejdere hos leverander og eventuelle underleverandgrer, som medvirker til at op-
fylde kontrakten, bliver oplyst om de vilkdr, der fremgdr af arbejdsklausulen.

Kunden kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at len- og arbejdsvilkar for medarbejderne lever
op til de forpligtelser, som arbejdsklausulen fastsaetter.

Kunden kan krzeve, at leveranderen, efter skriftligt pakrav herom, inden for 10 arbejdsdage fremskaffer relevant do-
kumentation, sdsom lgn- og timesedler, lonregnskab og ansattelseskontrakter fra savel egne som eventuelle under-
leverandgrers medarbejdere.

Kunden kan til brug for sin vurdering af, om leveranderen eller underleveranderer har overholdt arbejdsklausulen,
soge radgivning hos relevante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer.

Hvis leveranderen ikke overholder sine forpligtelser i medfor af arbejdsklausulen, og hvis dette medferer et beretti-
get krav pa yderligere lon fra medarbejderne, kan kunden tilbageholde honorar med henblik pa at tilgodese sidanne
krav.

Kunden kan indga i samarbejde med andre myndigheder eller eksterne leveranderer om hdndhavelsen af denne ar-
bejdsklausul.
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19. Opsigelse

19.1 Opsigelse af kontrakten

Kunden kan med 3 mdneders varsel opsige kontrakten mod at betale leveranderen for det arbejde, der er udfert op
til tidspunktet for opsigelsens ikrafttraeden.

Safremt bevillingen til omradet stopper eller @ndres, eller der sker finanslovsaendringer, sd kan kunden uden varsel
opsige kontrakten. Ved opsigelse vil leveranderen blive betalt for det arbejde, der er udfert op til tidspunktet for op-
sigelsens ikrafttraeden.

Leveranderen overdrager i dette tilfelde det materiale og de data, der er produceret i forbindelse med ydelsen, til
kunden.

Betaling sker til leveranderen pa baggrund af udspecificeret timeopgerelse.

Leverandaren vil ikke veere berettiget til nogen form for godtgarelse eller erstatning, herunder erstatning for drifts-
tab, avancetab eller andet indirekte tab, avrigt vederlag eller lignende.

19.2 Opsigelse som fglge af kendelse eller dom
Hvis en domstol eller Klagenaevnet for Udbud:

e annullerer kundens beslutning om at tildele leveranderen denne kontrakt,

e erklerer denne kontrakt for "uden virkning”,

e anser en &ndring af denne kontrakt for en @endring af grundleeggende elementer, der ville have kraevet en ny
udbudsbekendtggrelse, eller

e iovrigt paleegger kunden at bringe denne kontrakt helt eller delvist til opher,

kan denne kontrakt opsiges helt eller delvist af kunden med 30 dages varsel til den 1. i en mdned. Uanset tidspunktet
for opsigelse kan leveranderen ikke kreaeve erstatning som folge af opsigelsen.

Parterne er enige om, at dette punkt i kontrakten udger en selvsteendig aftale mellem parterne, som er gaeldende,
uanset om kontrakten matte blive erkleeret for uden virkning.

20. Fortsat gyldighed

Alle bestemmelser i kontrakten, der ifolge deres natur skal fortseette efter kontraktens opher, uanset ophersgrunden,
herunder, men ikke begrenset til, bestemmelser om erstatningsansvar, rettigheder og tavshedspligt skal fortsat
geelde efter kontraktens opher.

21. Misligholdelse

Hver part er forpligtet til straks ved enhver opstdet misligholdelse, eller nar misligholdelse ma paregnes at opsta,
skriftligt at meddele den anden part dette samt drsag hertil, og hvornar misligholdelsen forventes athjulpet.

Safremt en part i vaesentlig grad eller gentagne gange har misligholdt sine forpligtelser i henhold til kontrakten, uden
at der isoleret set foreligger en vaesentlig misligholdelse, kan den anden part skriftligt ophaeve kontrakten.

Folgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger kunden til ved skriftlig meddelelse til leve-
randgren med gjeblikkelig virkning at opheaeve kontrakten:

10
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e Forhold, der er omfattet af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2 og nr. 3

e Leveranderen indleder rekonstruktionsforhandlinger, eller der sker veesentlige forringelser af leveranderens
gkonomiske forhold i evrigt, der bringer kontraktens rette opfyldelse i fare

e Leveranderens konkurs, safremt konkursboet ikke pa baggrund af skriftlig henvendelse fra kunden inden 10 ar-
bejdsdage tilkendegiver, at boet indtraeder i denne kontrakt

e Leverandaren ophgrer med den virksomhed, som kontrakten vedrarer, eller der indtraeder andre omstendighe-
der, der bringer kontraktens rette opfyldelse i fare

e Bestemmelser om kvalitet ikke overholdes, jf. pkt. 6

e Manglende overholdelse af bestemmelse om samarbejde, jf. pkt. 10

e Manglende overholdelse af bestemmelse om persondata, jf. pkt. 13

e Manglende overholdelse af tavshedspligten, jf. pkt. 14

Ovenstdende punkter er ikke udtemmende.

I ovrigt geelder dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder de almindelige regler om forsinket eller
udeblevet levering. Safremt kunden, som folge af forsinkelse, vaelger at haeve kontrakten helt eller delvist, er kunden
berettiget til at foretage deekningskeb for leveranderens regning. Evt. merudgifter i forbindelse med dekningskeb
kan modregnes i enhver fordring fra leveranderen.

Der foreligger altid en mangel ved leveranderens ydelse, safremt ydelsen ikke opfylder denne kontrakt med tilhe-
rende bilag, eller ydelse ikke er, som kunden med rette kunne forvente.

Leveranderen har pa kundens anmodning pligt til at athjeelpe papegede mangler snarest. Safremt athjelpning ikke er
mulig, eller leveranderen forgeeves har forsegt at athjelpe en mangel gentagne gange, kan kunden veelge i stedet at

kraeve et forholdsmeessigt afslag i betalingen til leverandgren. Det forholdsmeessige afslag fastsettes under hensyn til
manglens omfang og karakter, men kan ikke overstige betalingen for leverancen.

22. Bod

22.1 Bod ved forsinkelse

Safremt den aftalte leveringsfrist overskrides som falge af forhold, som leverandgren heefter for, er kunden berettiget
til at kreaeve, at leveranderen skal betale en dagbod. Boden beregnes pr. arbejdsdag af kontraktsummen. Boden udger
0,5 % pr. arbejdsdag.

Alle dagbodsbelgb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 10 % af kontraktsummen.

Pédlgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstden efter skriftligt krav fra kunden. Har leverandgren ikke se-
nest 3 maneder efter den aftalte leveringsfrist modtaget skriftligt pdkrav fra kunden, bortfalder kundens ret til bo-
den.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves, i det omfang kunden dokumenterer et tab ud
over bodsbelgbet.

23. Force majeure

En part er i henhold til denne kontrakt ikke ansvarlig over for den anden part, for sd vidt det skyldes forhold, der
ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke ved denne kontrakts indgaelse burde have taget i betragtning og
€j heller efter kontrakts indgdelse burde have undgdet eller overvundet.

Den, der gnsker at paberabe sig force majeure, skal give skriftlig meddelelse herom uden ugrundet ophold, dog se-
nest fem arbejdsdage efter at force majeure er indtradt.
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Varer en force majeure-situation i mere end 40 arbejdsdage, eller er force majeure-situationen af en sadan karakter
eller har en sddan varighed, at kontraktens endelige opfyldelse ma anses for umulig, er den anden part berettiget til
at bringe denne kontrakt til opher uden varsel. Ingen af parterne kan gore krav geeldende i anledning heraf.

24. Erstatningsansvar og forsikring

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Parterne kan dog ikke kraeve erstatning for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab, og hver parts samlede er-
statningsansvar i henhold til denne kontrakt kan maksimalt udgere et belgb svarende til én gang honoraret for kon-
trakten, inklusive vederlag for evt. udnyttede optioner. Disse begraensninger i erstatningsansvaret omfatter imidler-
tid ikke groft uagtsomme eller forsatlige ansvarspadragende handlinger eller undladelser.

Leveranderen skal i hele kontraktens lgbetid opretholde en ansvarsforsikring, som daekker de skader, som medarbej-
derne kan forvolde i forbindelse med ydelserne, samt veere forsikret mod fejlagtig radgivning, hvis kontrakten omfat-
ter en radgivningsydelse.

Dzkningsomfanget for leveranderens forsikringer skal std i rimeligt forhold til kontraktens omfang og svare til det
sadvanlige i branchen.

Leveranderen skal desuden have tegnet enhver anden lovpligtig forsikring, herunder arbejdsskadeforsikring for med-
arbejderne.

25. Overdragelse

Kunden har ret til, under overholdelse af de til enhver tid geeldende udbudsregler, at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser under denne kontrakt helt eller delvist til en anden offentlig myndighed, hvis ansvaret for ydelser om-
fattet af denne kontrakt helt eller delvist overgar til den pageldende myndighed.

Leveranderen kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser under denne kontrakt helt eller delvist til tredje-
mand, medmindre kunden har givet sit skriftlige samtykke hertil.

26. Lovvalg og veerneting

Denne kontrakt er undergivet dansk ret.

Safremt der opstar uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med denne kontrakt, skal parterne med en po-
sitiv, samarbejdende og ansvarlig holdning forsege at indlede forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten. Om ned-
vendigt skal forhandlingerne seges loftet op pa hojeste plan i parternes organisationer.

Kan parterne ikke opnd en lgsning ved forhandling inden for 30 dage fra forste henvendelse, skal tvisten pa begaering
fra en part seges lost ved mediation ledet af en mediator udpeget af parterne. Har parterne ikke opnaet enighed om
valg af mediator inden 10 arbejdsdage efter, at en af dem har fremsat gnske om mediation, kan enhver af parterne
indgive begeering til foreningen Mediationsinstituttet om at udpege en mediator. Mediation udferes i overensstem-
melse med regler for behandling af sager ved Mediationsinstituttet.

Mediation indledes ved, at en af parterne sender et skriftligt pikrav om mediation til den anden part med kopi til
Mediationsinstituttet. Mediator skal udpeges senest 8 (otte) arbejdsdage efter Mediationsinstituttets modtagelse af
anmodning om mediation. Som minimum har en part pligt til at deltage i det forste mede, som mediator indkalder
til. En part er dog berettiget til at indlede retssag, sdfremt en udsattelse deraf kan fore til retsfortabelse, fx pa grund
af foreldelse.
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Kan parterne efter forsegt mediation ikke finde en lgsning, kan hver part efter eget skon anlaegge retssag.

Vearneting er, hvor kunden har hjemting.

27. Underskrifter

For kunden: For leveranderen:

Dato Dato

Underskrift Underskrift

Titel og navn pd underskriver Titel og navn pd underskriver
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