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1. Indledning

Finansministeriet, Miljgministeriet og KL har bedt Deloitte om at gen-
nemfare en kortlasgning af opgavel gsningen og maling af tidsforbruget
pa en rackke opgaver pa det kommunale plan- og miljgomrade. Fagom-
radernei fokus for kortlaegningen og malingen er fglgende:

Miljaregulering af virksomheder

L okalplanlaggning

SMV og VVM
o Jordomrédet.

Resultaterne af kortlasgningen og malingen prassenteresi denne rap-
port.

Kortlaggningen og malingen pa omraderne er baseret pa den sdkaldte
AKVA-metode til kortlaegning og maling af administrative opgaver
(afdakning og kvantificering af administrative opgaver). Med AKVA-
metoden mdles tidsanvendel sen for den samlede opgaveportefaljein-
den for et udvalgt offentligt serviceomrade med henblik pa at identifi-
cere fokusomrader for afbureaukratisering.

1.1 Baggrund og formal

K ortlaggningen og malingen af administrative opgaver pa det kommu-
nale plan- og miljgomréde er ivarksat som en del af regeringens afbu-
reaukratiseringsprogram pa det kommunale omréde, der gennemfaresi
samarbejde med KL.

Formalet med kortlaggningen og malingen er at tilvejebringe viden om:

Hvilke administrative opgaver medarbejderne | gser?

e Hvor meget tid medarbejderne bruger pa de administrative opga-
ver?

o Hvilke administrative opgaver, der udspringer af henholdsvis stats-
lig og lokal regulering?

o Hvilke opgaver, der ifalge medarbejderne har et forenklingspotenti-
ae?

Undersggelsen skal skabe et videngrundlag, der kan indgdi arbejdet
med at identificere, prioritere og ivarksadte konkrete af bureaukratise-
ringstiltag.
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Deloitte har gennemfart alle dele af undersggel sen. Finansministeriet,
Miljaministeriet og KL har |gbende fulgt undersagel sen gennem en
styregruppe, der dels har givet faglig sparring undervejsi kortlaggnin-
gen, dels har dreftet og givet input til valideringen af resultaterne af
malingen og analysen heraf. Desuden har projektet haft tilknyttet et
miljefagligt og juridisk ekspertpanel, der har bidraget i forbindelse
med udvad gel sen og beskrivelsen af fagomrader i forhold til kvalitets-
sikring af koblingen til regulering pa omrédet og i forbindelse med
projektets afsluttende lederseminar. For nsarmere beskrivelse af eks-
pertpanelet henvisestil bilag A.

Projektet har ud over naarvaarende rapport resulteret i et bruttokatal og
over forenklingsfordag, der er afrapporteret i en selvstaandig rapport.
Bruttokatal oget og naervaarende rapport supplerer hinanden. | bruttoka-
taloget er forenklingsfordag formuleret direkte af de kommunale med-
arbg/dere. | nagvagrende rapport er forslag til forenkling udledt af med-
arbg dernes tidsforbrug og deres vurdering af opgavernes forenklings-
potentiale.

Nedenfor praesenteres rapportensindhold og struktur.

1.2 Rapportens indhold og struktur

Den samlede rapport er opdelt i denne hovedrapport og bilag.

Hovedrapporten

Kapitel 2 beskriver undersagel sens fremgangsmade og den metode, der
ligger til grund for de resultater, der praesenteresi afsnittene for de
enkelte fagomrader.

Kapitel 3 beskriver indledningsvis de fire fagomrader, kommunernes
organisering af opgavel @sningen og den overordnede fordeling af
kommunernes tidsforbrug pa omraderne. Afslutningsvis beskriver ka-
pitlet kort de fokusomrader inden for de fire fagomrader, hvor der vur-
deres at vaare en sazlig gevinst ved at sadte fokus pa en afbureaukrati-
serende og forenklende indsats.

Kapitel 4til 7 behandler enkeltvis hvert af de fire fagomrader med
fokus pa falgende forhold:

e Kommunernes opgaver
¢ Resultater fratidsmalingen
e Resultater fra oplevelsesmalingen

o Beskrivelse af regulering, opgaver og tidsanvendelse
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o Beskrivelse af fokusomrader med forenklingspotentiale.

Kapitel 8 beskriver kort en ragkke fokusomrader patvea's of defire
fagomrader.

Bilag
Bilag A skitserer undersagel sens brug af AKV A-metoden.

Bilag B indeholder en oversigt over opgavekatal ogerne med de kort-
lagte og mélte opgaver pa omraderne. Desuden indgdr procestegninger
0g procesbeskrivelser af den del af kommunernes opgavel gsning in-
denfor defire fagomréder, der ikke behandles i rapporten.

Bilag C indeholder de samlede resultater af tidsmalingen.

Bilag D omfatter resultaterne af malingen af medarbejdernes oplevelse
af opgavernes vigtighed, forenklingspotentiale og muligheden for at
opna det samme milj gbeskyttel sesniveau mere effektivt ved aandret
tilrettelasggel se eller fokusering af opgaven.

Bilag E indeholder en oversigt over reguleringen pa fagomraderne og
sammenhamngen mellem opgaver, regulering og tidsanvendel se.
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2. Metode og frem-
gangsmade

Nedenfor beskrives undersagel sens overordnede metode og frem-
gangsmade. K apitlet beskriver indledningsvis baggrunden for udvaed-
gelsen af defire fagomrader i fokus for undersggelsen og de deltagen-

de kommuner. Dernaest beskrives de grundlaaggende elementer i un-
dersggel sens metode og fremgangsméade.

Kapitlet har til formal at skabe det overblik over undersggel sens ind-
hold og fremgangsmade, der er ngdvendigt i forbindel se med laesning
af rapportens gvrige kapitler og konklusioner. For en uddybende be-
skrivelse af undersggelsesmetoden og brug af AKV A-metoden i under-
segelsen henvisestil bilag A.

2.1 Udvadgelse af fagomrader i fokus for
undersggel sen

K ortlaggningen og malingen har omfattet fire kommunal e fagomrader
inden for Miljgministeriets ressortomréde, der er blevet udvalgt som
saalig relevantei forhold til projektets formal. Mulige fagomrader blev
droaftet pa et fokuseringsseminar 5. februar 2010 med deltagel se af
reprassentanter fra kommunerne, eksperter pa miljgomradet samt KL,
Miljaministeriet og Finansministeriet.

Pa fokuseringsseminaret blev en lang raskke mulige emner inden for
Miljgministeriets ressortomrade draftet med henblik pa at finde frem
til fagomraderne i fokus for undersagel sen. Fagomraderne blev dreftet
med udgangspunkt i felgende forhold, der blev lagt til grund for ud-
vadgelsen af de endelige fagomrader i fokus.

Omradets egnethed til analyse

Umiddelbart afbureaukratiseringspotentiale

Opgavevolumen og omfanget af ressourceforbrug

Reguleringens karakter og kompleksitet

Reguleringens adressat og malgruppe

Opgavelgsningens indholdsmaessige karakter

Omradets repraesentativitet for den samlede miljgforvaltning

Grundleeggende arbejdsdeling i opgavelgsningen

Snitflader mellem myndigheder i opgavelgsningen

Status pa omréadet og opgavelgsningens modenhed

Igangveerende eller kommende udviklingsprojekter eller initiativer pd omradet
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Dreftel serne pa fokuseringsseminaret med udgangspunkt i ovenstéende
udvedgel sesovervejelser farte ud over tilvalg af de fire valgte fagom-
rader ogsatil fravalg af en raskke omrader. Nedenfor fremgar eksem-
pler pAomrader der er undtaget fra analysen og baggrund for fraval get:

o Affaldsomradet. Pa dette omrade er en ny bekendtgearelse for nylig
tradt i kraft. Bekendtgerel sen har en helt grundlagggende indflydelse
pa opgavevaretagel sen pa omradet. Kommunerne kan ikke forven-
tes at vage fuldt papladsi forhold til implementeringen af den nye
bekendtgarelse. En kortlaggning af opgaver og maling af tidsanven-
delsen pa dette omrade vil derfor kun meget vanskeligt kunne lade
Sig gere.

¢ Risikovirksomheder. Reguleringen pa dette omréde har en saalig
karakter. Omradet er en integreret del af miljgreguleringen og et ju-
ridisk og teknisk komplekst omrade med mange myndigheder in-
volveret. Kun enlille andel af kommunerne (22 kommuner) har ri-
sikovirksomheder. Desuden er der flereigangvaaende initiativer pa
risikoomrédet, der derfor er undtaget fra analysen.

e Miljeregulering af husdyrbrug er ogsa undtaget fra analysen. Det
skyldes, at der i disse & er et helt saaligt fokus pa forbedringer pa
dette omrade, der adresseresi anden sammenhaang. Husdyrbrug
indgdr grundet disse initiativer heller ikke i analysen under det ud-
valgte fagomrade miljeregulering af virksomheder, selvom tilsyn
med eksisterende husdyrbrug, der ikke aandres eller udvides, fortsat
er omfattet af miljgbeskyttel sesloven.

Pa baggrund af en samlet vurdering af forholdene til grund for udvad-
gelsen blev falgende omrader udvalgt som de bedst egnede til analy-
sen:

A. Miljaregulering af virksomheder
B. Lokalplanomradet

C. SMV ogVVM

D. Jordomradet.

De fire omrader udger samlet set cirka halvdelen af tidsanvendelsen
hos medarbegjderne i undersggelsen. Det er ikke muligt umiddelbart at
opgere, hvor meget de fire omrader udger af det samlede plan- og mil-
jeomrade i kommunerne, men det vurderes at udgere en betydelig del.
De fire omrader, herunder de ovenfor skitserede begrundelser for ud-
vadgelse, er nagmere beskrevet i kapitlerne 4 til 7, der behandler fag-
omraderne enkeltvis.
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2.2 Undersggel sens indhold og omfang

Undersagel sen er gennemfart i perioden januar 2010 til september
2010 og har vemet tilrettelagt i tre faser:

1. Kortlegning af medarbejdernes arbejdsopgaver og omradets or-
ganisering samt etablering af kobling mellem opgaverne og stats-
lig og lokal regulering.

2. Maling af tidsforbruget pa de enkelte arbejdsopgaver og medar-
bejdernes oplevel se af opgaverne.

3.  Analyse af resultaterne med udgangspunkt i identifikation af mu-
ligheder for afbureaukratisering og regelforenkling.

Som tidligere naa/nt er kortlaggningen og malingen baseret pA AKVA-
metoden. For at sikre metodens anvendel se pa det udval gte sagsomrade
har det dog vearet nadvendigt at foretage enkelte tilpasninger. De gen-
nemferte tilpasninger i AKV A-metoden er beskrevet i bilag A.

Nedenfor er de primage aktiviteter, der er gennemfert i hver af de tre
faser, beskrevet.

2.2.1 Kortlagning

K ortlaggningen er baseret pa besag i og dialog med otte kommuner. De
forskellige medarbejderes arbejdsopgaver og omradernes organisering
er kortlagt viainterview, workshopper og valideringsseminarer. Kort-
laggningen har dannet grundlag for udarbejdel se af opgavekatal oger,
der beskriver kommunernes opgavel gsning ved at liste opgavekatego-
rier og delopgaver inden for de fire omréader. Opgavekatal ogerne er
udarbejdet, s del opgaverne er udtammende beskrevet og genkendelige
for respondenterne.

Inden for alle de fire fagomrader er der foretaget en kortlasgning af den
regulering, der danner grundlag for kommunernes opgavel gsning. Re-
guleringskilderne er koblet til kommunernes arbejdsopgaver pa defire
fagomrader (opgavekatal ogerne) saledes, at det for hver delopgave er
angivet, hvilken regulering der er styrende for opgavel gsningen. Det er
desuden angivet, hvorvidt der er tale om statdig eller lokal regulering.
Reguleringen er draftet med det miljefaglige og juridiske ekspertpanel
(se bilag A for naamere beskrivel se af ekspertpanelet). Den enddlige
fastlagygel se af reguleringskoblingen er foretaget af projektets styre-

gruppe.

Opgavekatal ogerne fremgér af bilag B. Kapitlerne for de fire fagomra-
der indeholder en oversigt over de vassentligste sammenhaage mellem
regulering og tidsforbrug. Bilag E indeholder en samlet oversigt over

10
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koblingen mellem reguleringen og del opgaver og en naamere beskri-
velse af den metode og de definitioner, der er anvendt til opgarel sen.

2.2.2 Tids- og oplevelsesmaling

Med udgangspunkt i AKVA-metoden er der pa baggrund opgavekata-
logerne gennemfart en tids- og oplevel sesmaling pa konkrete hoved-
og delopgaver inden for de udval gte fagomrader.

Malingen er gennemfert i 11 kommuner. 115 medarbejdere har besva
ret et webbaseret spargeskema. Den samlede svarprocent i malingen
har vaaet 63 procent, hvilket vurderes at veare tilfredsstillende for un-
dersggelser af denne type. Svarprocenten fordelt pa de deltagende
kommuner er vist i nedenstdende tabel. Bortset frato kommuner ligger
alle kommuner med svarprocenter over 50 procent.

Kommuner Responldenter [ Besvarelser Svarprocent
alt
Gentofte 15 14 93 %
Helsingar 19 9 47 %
Herlev 8 4 50 %
Kolding 24 18 75 %
Middelfart 12 2 17 %
Odense 33 23 70 %
Tender 8 4 50 %
Vordingborg 12 11 92 %
Vejen 12 8 67 %
Aabenraa 6 4 67 %
Arhus 34 18 53 %
| alt 183 115 63 %

Fordelt pa stillingskategorier er der endvidere en god repraesentation af
forskellige medarbejdertyper. Ingenigrer og sagsbehandlere er i det
samlede datamaterial e overreprassenteret i forhold til sasmmensagnin-
gen af den samlede respondentgruppe, mens arkitekter, miljamedar-
bejdere og @vrige medarbejdere er underrepraesenteret.
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Stillingskategori Respoglotlenter i Besvarelser Svarprocent
Ingenigrer 22 18 82 %
Arkitekt 28 16 57 %
Planleegger 27 19 70 %
Miljgmedarbejdere 58 33 57 %
Sagsbehandlere 16 12 75 %
@vrige* 32 17 53 %
| alt 183 115 63 %

* @vrige omfatter blandt andet cand.scient., biolog, geograf, geolog, agronom, forst-
kandidat, teknisk designer, fuldmaegtig, koordinator m.v.

En del medarbejdere har besvaret malingen pa flere omrader. Cirkaen
tredjedel af respondenterne har besvaret spargeskemaet pato eller flere
af fagomraderne. Samlet set har de 115 respondenter leveret 182 be-
svarelser pa de fire fagomrader.

Omrade Antal besvarelser

Miljgregulering af virksomheder 43
Lokalplanlaegning 49
SMV og VVM 54
Jordomradet 36
| alt 182
Tidsmaling

Tidsmalingen er foretaget medarbejdercentrisk. Det vil sige, at malin-
gen er foretaget ved, at den enkelte medarbejder er blevet bedt om at
fordele sin fulde arbejdstid over et & paforskellige opgaver inden for
plan- og miljgomradet, andre faglige opgaver og interne opgaver. Helt
konkret er der i undersagelsen foretaget en maling af, hvor stor en
andel af den samlede arbejdstid inden for et fagomrade, der er gaet til
lgsning af hver enkelt af de delopgaver, der indgér i forbindelse med
opgavel gsningen inden for plan- og miljgomradet. Respondenternes
tidsangivelse for hver enkelt delopgave er foretaget som en retrospek-
tiv opgerelse af, hvor stor en del af arbejdstiden, hver respondent vur-
derer at have brugt pa den pagad dende delopgave i perioden fra 1. maj
2009 til 30. april 2010.

M edarbejderne har fordelt deres procentvise tidsforbrug pa delopga-
verne i opgavekatal oget og har ud for hver procentangivel se foretaget
en vurdering af, hvor mange sager tidsforbruget skennes at daekke.
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Ud fraoplysninger om medarbejdernes arbejdstid og fravaa i perioden
er det procentvise tidsforbrug omregnet til tidsangivel serne svarende il
et arsvaak, der ud over interne opgaver benytter a sin faglige arbejds-

tid pa opgaver pa det enkelte fagomrade.

Beregningen bygger p3, at et arsvagk har 1.650 timer svarende til 37
timer om ugen med 6 ugers ferie og 2 ugers helligdage m.v.

Der er desuden spurgt til, hvor mange sager det angivne tidsforbrug pa
delopgaven vedrarer, og hvilken andel af delopgaven respondenten
selv lgser, hvis hele delopgaven typisk ikke | @ses af respondenten selv.
Resultatet af denne del af malingen er anvendt til at beregne tidsfor-
brug per delopgave per sag. Ved delopgaver hvor medarbejderne har
angivet, at de ikke har |gst hele opgaven selv, vil det kunne vage til-
feddet, at flere respondenter har arbejdet pd samme sager. Der er altsa
ikke ngdvendigvis tale om unikke sager. Som det fremgar af tabellerne
i bilag C er det dog geddende for de fleste delopgaver, at andelen af
opgaven der |@ses af medarbejderen selv er hgj.

Oplevelsesmaling

Som en del af malingen er medarbej derne desuden blevet spurgt om
deres oplevelse af delopgaverne og deres vurdering af potentialet for
afbureaukratisering. Medarbejderne er blevet stillet falgende spergs-
mal:

e Oplever du, at opgaven ville kunne [@ses nemmere og hurtigere,
hvis der aandres panogle af de krav, der pa nuvaarende tidspunkt
stilles til opgavel gsningen?

e Oplever du, at opgaven er vigtig i forhold til at sikre miljgbeskyttel-
sen?

e Oplever du, at det samme niveau af miljgbeskyttelse kunne opnas
mere effektivt ved en aandret tilrettel aggel se eller fokusering af op-
gaven?

Alle spargsmad har skullet besvares paen skalafra 1 til 4, hvor 1 var
det ikke, og 4 var i hgj grad. Der har desuden vaaret mulighed for at
svare ved ikke.

Pa baggrund af en kombination af de to farste spargsma kan medar-
bejdernes besvarelser inddelesi fire kategorier fraA til D, jf. nedensta-
ende figur. De opgaver, hvor en stor del af besvarelserne ligger i kate-
gori C og D, kan pa den baggrund betragtes som opgaver, hvor medar-
bejderne peger pa et potentiale for af bureaukratisering. Omvendt kan
de opgaver, hvor en stor del af besvarelserneligger i kategori A og til
dels kategori B, opfattes som opgaver, der ifglge medarbejderne har et
mindre potentiale for afbureaukratisering. | analysen ses samlet pa
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kategori C og D, hvor medarbejderne i begge tilfad de oplever, a der er
et forenklingspotentiae. | henhold til AKV A-metoden anbefales, at der
saaligt sadtes fokus pa mulighederne for forenkling af de vigtigste
opgaver med et forenklingspotentiale (kategori D), da disse ma forven-
tes at vage kerneopgaver for de enkelte medarbejdere, og da en lettere
og mindre administrativt kraavende | gsning af disse opgaver vil have en
stor effekt i forhold til reduktion af irritationsbyrder hos medarbejder-
ne.

Kategorisering af opgavernes forenklingspotentiale baseret pa medarbejder-
nes besvarelser i forhold til deres oplevelse af opgaverne.
Hvor vigtig oplever du opgaven i forhold til

at levere miljgbeskyttelse?
1=Slet ikke, 4=I hgj grad

A: Vigtig opgave, men ikke
potentiale for forenkling. Veer
opmeerksom pa, at opgaven
fortsat kan lases nemt og hurtigt.

B: Mindre vigtig opgave, men
ikke potentiale for forenkling.
Ikke i fokus for forenkling, men
overvej eventuelt om opgaven
helt kan fiernes.

A

C: Mindre vigtig opgave med
potentiale for forenkling. Overvej
om opgaven kan forenkles eller
fiernes.

D: Vigtig opgave med potentiale
1 2 3 4 for forenkling. lgangsaet

Oplever du, at opgaven kan lgses forenklingsinitiativer! A

nemmere og hurtigere?
1=Slet ikke, 4=I hgj grad

Buipjualoy Joy ajenualod apuabns

Det tredje spergsmal retter sig mod projektets forudsagning: At forenk-
ling pa omradet ikke ma medfare et forringet niveau af miljgbeskyttel-
se. Formalet er at undersgge, hvorvidt medarbejderne oplever, at nogle
af de opgaver, de lgser, med fordel kunne tilrettelasgges eller fokuseres
anderledes, uden at det ville forringe milj gbeskyttel sen. Dette spargs-
mal supplerer dermed de to ferste spergsmal og bliver anvendt som et
supplerende input til udvadgelse af fokusomraderne for forenkling.
Spargsmalet kan pege badei retning af forenklinger, som kommunerne
med aandret tilrettel asggel se selv kan igangsadte, og mod omréder, hvor
statslig regulering stér i vejen for et andret fokusi den kommunale
opgavetilrettel ssggel se, og som medarbej derne oplever, ville vaae mere
effektivt og uden konsekvenser for miljgbeskyttel sen.

Oplevelsesmalingen medvirker til at give et indblik i forenklingspoten-
tialer og mulige opmaaksomhedspunkter i forbindelse med det videre
arbegjde med afbureaukratisering og regelforenkling.

Resultaterne fratids- og oplevelsesmalingen for de enkelte fagomrader
fremgdr af kapitel 4 til 7, mens de fulde data fra henholdsvis tids- og
oplevel sesmalingen fremgar af bilag C og D.
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2.2.3 ldentifikation af afbureaukratiseringspotentiale

Pa baggrund af tids- og oplevelsesmalingen er der i projektets sidste
fase gennemfart en nsamere analyse af de indkomne data.

| analysen er resultatet af kortlaegningen og malingen blevet analyseret
og kvalificeret med henblik paidentifikation af muligheder for afbu-
reaukratisering og regelforenkling. Inden for hvert af de fire fagomra-
der peger kortlasgningen og malingen pa en rakke fokusomrader, hvor
der kan vaare en saglig gevinst i at sadte fokus pa en afbureaukratise-
rende og forenklende indsats.

Fokusomraderne med forenklingspotentiale er udval gt pa baggrund af
falgende:

e Opgavekategorier med et vassentligt tidsforbrug inden for fagomra-
det.

o Opgavekategorier med mange delopgaver, som medarbejderne an-
ser for at have forenklingspotentiale.

| oversigtsfigurerne i fagkapitlerne inddeles opgavekategoriernei fire
grupper efter tidsforbrug og forenklingspotentiae. | figuren angives
hgijt tidsforbrug for opgavekategorier, hvor der arligt anvendes 70 ti-
mer eller derover og lavt tidsforbrug, hvor der &rligt anvendes under 70
timer arligt. Tidsforbrug pa 70 timer og derover svarer til lidt over 2
ugers arbejde. Fordelingen mellem hgjt og lavt tidsforbrug er lagt pa
dette niveau ud fraen relativ fordeling af tidsforbruget pa opgavekate-
gorier patvaas af de fire fagomrader, der for alle fagomrader giver en
rimelig fordeling mellem opgaver med hgjt og lavt tidsforbrug.

Hgijt forenklingspotentiale omfatter besvarelser i oplevelsesmdlingen
hvor kategorierne C+D gennemsnitligt er 50 % og derover. Lavt for-
enklingspotentiale omfatter besvarelser i oplevel sesmalingen hvor
kategorier C+D gennemsnitligt er under 50 procent. | savel kategori C
som D har medarbejderne svaret, at opgaven kan |gses nemmere og
hurtigere, hvis der amdres pa de nuvaarende krav. Det metodiske
grundlag for at benytte kategorierne C+D fra oplevelsesmalingen er
uddybet i afsnit 2.2.1, og resultaterne fra oplevel sesmalingen fremgér
af bilag D.

Desuden er angivet resultatet af spergsmalet om, hvorvidt samme mil-
jabeskyttel sesniveau kunne opnas mere effektivt ved en aandret tilrette-
lagygel se eller fokusering af opgaven.

Opgavekategorier, der er udvalgt som fokusomrader, er i figurerne
markeret med fed. Fokusomréderne er udvalgt i kategorierne med hgjt
tidsforbrug og /eller en hgj grad af forenklingspotentiae. Der vil saa-
ligt blive lagt vaagt pa opgavekategorier, der opfylder begge de to krite-
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rier — hgjt tidsforbrug og hgjt oplevet forenklingspotentiale. Der vil
dog ogsa blive fokuseret pa opgavekategorier, der alene har et sa hgijt
tidsforbrug, at selv smaforbedringer vil have en vaesentlig ressource-
maessig effekt, men ikke et saalig hgjt oplevet forenklingspotentiae.
Endvidere vil opgavekategorier med hgjt oplevet forenklingspotentiale,
men begramset tidsforbrug ogsa blive udvalgt som fokusomrader for
forenkling, da der her kan ligge forenklingsinitiativer, der kan vise sig
lettere at implementere. | vurderingen af, om opgavekategorier, der
alene scorer hgjt pa den ene dimensionen, skal udvadges som fokus-
omréade for forenkling, lasgges endvidere vasgt pa, om et givet forenk-
lingspotentiale er blevet fremhaevet og uddybet i forbindelse med de
opfalgende valideringsaktiviteter med kommunerne.

Endelig vil der i vurderingen af fokusomrader for forenkling ogsa blive
inddraget respondenternes vurdering af mulighederne for, at det sam-
me niveau af miljgbeskyttelse kan opnas mere effektivt ved en andret
tilrettelasggel se eller fokusering af opgaven. Disse opgaver vil ligele-
desvazerelevante i forenklingsgemed.

2.2.4 Behandling &f tids- og sagsdata

Det samlede datamateriale praesenteresi rapport og bilag. | det falgen-
de gives en samlet vejledning til de typer dataprassentationer, der an-
vendesi rapporten. For uddybning af metoder henvisestil rapportens

bilag.
Tidsforbruget pa opgaver inden for fagomraderne beskrives via

e Diagrammer, der for de enkelte fagomrader giver en oversigt
over den relative fordeling af tid pa de opgavekategorier, der
er omfattet af malingen. Der er angivet det gennemsnitlige
tidsforbrug per arsvaak beskaetiget med opgaver pa fagomra-
det. Inkluderet i figuren er tidsforbrug til intern tid per ars-
vaak. Begrebet intern tid dakker over tid brugt pa for eksem-
pel personaleforhold, gkonomi, efteruddannel se, pauser, admi-
nistrative (ikke faglige) mader, interne arrangementer og @vri-
ge administrative ikke faglige opgaver.

o Sgjlediagrammer, der viser fordelingen af tidsforbruget per
ful dtidsmedarbejder beregnet som arsvaak pa de enkelte del-
opgaver under hver opgavekategori. Summen af tidsforbruget
illustreret i sgjlediagrammerne svarer til den samlede tidsan-
vendel se p& den opgavekategori, der behandles (dvs. en detal-
jering af ét af cirkeludsnittene i lagkagediagrammet ovenfor).
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e Procestegninger, der viser de enkelte delopgaver inden for
hver opgavekategori og tidsforbruget pa den enkelte del opgave

X0 per sag. Af procestegningerne fremgér den tid, hver delopgave

(timer/sag)

gennemsnitligt tager per sag (timer/sag). | beregningen af tid
per delopgave per sag er der taget hgjde for, at en delopgave i
forhold til en konkret sag kan lgses af flere medarbejdere eller
evt. delvist af eksterne radgivere. Den enkelte medarbejder har
som naevnt angivet, hvor stor en andel af den samlede | gsning
af delopgaven, det angivne tidsforbrug vedrerer. Pa den bag-

grund er udregnet det samlede tidsforbrug pa de enkelte delop-

Opgave udfert af

alle kommuner i
alle sager

Opgave udfert af
alle kommuner i
nogle sager

gaver per sag for medarbgjdere i kommunen. Lassevejledning
til proceskortlasgningen fremgér af figuren til venstre. Kort-
lasgningen har vist at nogle delopgaver kun udfgresi nogle sa-

ger. Disse er angivet ved en lysere boks.

Forholdet mellem den gennemsnitligt anvendte tid pa en delopgave per
sag (procestegninger) og den gennemsnitlige tidsanvendel se per &rs-
vazk (sgjlediagrammer) giver generelt enindikation af, hvor ofte en
given delopgave udfgres. Opgerel serne tid/sag er dog behadtet med en
vis usikkerhed der kan skyldes inkonsistens imellem tidsforbrug og det
antal sager der er angivet i besvarelserne. For eksempel er ikke ale
delopgaver i en opgavekategori nadvendigvis angivet til at blive udfert
lige hyppigt uanset at disse er en del af en almindelig sagsgang (marke
bokse). Dette betyder eksempelvis at delopgave A med et hgjeretids-
forbrug per sag end delopgave B ikke nadvendigvis fylder mest, nar
tidsanvendel sen opgares per arsvaak, fordi delopgave B er angivet til
at blive udfart i flere sager og altsd gentages oftere. Det ligger i den
valgte metode, at medarbejderne skenner i hvor mange sager, de har
lzst en given delopgave. Det er dog ikke altid den samme respondent,
der har |gst alle delopgavernei et sagsforlgb. Grundet skensel ementet
for de forskellige medarbejdere kan det derfor ogsa vaare forskelligt,
hvor mange sager, der er angivet for de forskellige delopgaver, selvom
de typisk indgdr i et almindeligt sagsforl gb.

Der vil endvidere for enkelte delopgaver vaae saalig usikkerhed for-
bundet med opgarelsen af tid per sag. | disse tilfadde er usikkerhederne
adresseret i beskrivelsen af fagomradet. Endvidere vil det for enkelte
delopgaver vaae ngdvendigt alene at vurdere tidsforbruget per sag for
en samlet opgavekategori. En sidan vurdering er foretaget de steder,
hvor respondenternes besvarelse af antal sager ikke er fyldestgerende.
Deloitte har vurderet om det indrapporterede tidsforbrug per sag virker
sandsynligt og kan forklares med udgangspunkt i de kvalitative data
om kommunernes opgavel gsning, der er indsamlet i forbindelse med
kortlaggningen i kommunerne.
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2.2.5 Reguleringskobling

Opgearelsen af tidsforbruget fordelt pa reguleringstyper er baseret pa
AKV A-metodens tilgang, hvor der fastlaggges en kobling mellem regu-
leringen og delopgaverne pa den ene side og tidsforbruget og delopga-
verne pa den anden side. Hermed bliver det muligt at vurdere, hvilke
typer regulering medarbejdernes tidsforbrug udspringer af. Metoden er
uddybende beskrevet i bilag E.

Der er ikke umiddelbart en entydig kobling mellem statslig regulering
af en delopgave og tidsforbruget pa denne delopgave. Tidsforbruget er
i et vist omfang ogsd afhaangigt af for eksempel lokal implementering
af reguleringen, lokal prioritering eller forskellige strukturelle vilkar (i
relation til miljgomradet for eksempel forskellei erhvervsstrukturen i
den enkelte kommune, forskelle i befolkningstaghed m.v.). Det kan
sl edes ikke umiddel bart konkluderes, at a tidsforbrug pa en delopga-
ve, der er statsligt reguleret, kan henfarestil den statslige regulering af
delopgaven.

Pa den baggrund fordeles tidsforbruget pa statdigt regul erede opgaver
pato kategorier af regulering/tidsforbrug:

o Statdigt reguleret
o Statdigt reguleret med lokal frihed.

Den farste kategori (statsligt reguleret) er udtryk for det tidsforbrug pa
en delopgave, det vurderes, der skal til for at opfylde kravene i den
statdige regulering.

Den anden kategori (statsligt reguleret med lokal frihed) er et udtryk
for det tidsforbrug, der ikke er direkte affadt af den statslige regule-
ring, men kan henfgres til den lokale implementering af reguleringen,
saalige prioriteringer i forhold til serviceniveauer eller forskellei
strukturelle vilkédr mellem kommuner.

Pa det kommunale miljgomréde kan forskellei de strukturelle vilkar og
hermed sagstyper, fx tyngden af sterre industrivirksomheder, have en
relativt starre forklaringskraft i forhold til forskellei tidsforbruget, end
der kan observeres pa mere homogene serviceomrader, som for ek-
sempel levering af barnepasning, addreplegje m.v. Store forskellei tids-
forbruget pa statdligt regulerede opgaver vil medfare, at en starre andel
af tidsforbruget henfares til statslig regulering med lokal frihed, uanset
om forskellene skyldes strukturelle vilkar. Pa enkelte af delopgavernei
denne kortlasgning og maling pa miljgomrédet kan andelen af tidsfor-
bruget henfart til statslig regulering med lokal frihed derfor vaare over-
vurderet, mens den tilsvarende andel af tidsforbrug henfert til statslig
regulering kan vaere en anelse undervurderet. Det gadder dog kun, hvis
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forskellei tidsforbrug mellem kommunerne i markant grad kan siges at
skyldes forskellei strukturelle vilkar.

| bilag E findes en oversigt over alle delopgaver pahvert af defire
fagomrader og den regulering, hvori opgaven har sit udspring. Delop-
gaverne er kategoriseret som henholdsvis statsligt reguleret eller lokalt
reguleret. For mange af de lokalt regulerede delopgaver gedder, at
disse delopgaver kan vaare ngdvendige at gennemfare for kommuner-
ne. Der kan eksempelvis vaare tale om delopgaver, der er pakraevet for
at komme videre i sagsgangen, eller delopgaver, der ikke er reguleret i
miljglovgivningen men fx viaforvaltningsretten eller forvaltningsretli-
ge principper. For andre lokalt regulerede del opgaver gadder, at de
udelukkende gennemfares af lokale arsager. Det kan eksempelvis vaae
forskellige delopgaver knyttet til politisk inddragel se, hering, borger-
inddragelse m.v.

2.3 Udvadgelse af medvirkende kommuner

Otte kommuner har deltaget i bade kortlaegning og maling, og yderli-
gere tre kommuner har deltaget i malingen.

For s vidt muligt at have kommuner med forskellige karakteristika
med i undersggelsen blev de deltagende kommuner udvalgt ud frafal-
gende kriterier:

e Repraesentation af bade sma og sterre kommuner.
o Geografisk spredning.

o Repraesentation af kommuner med forskellige rammebetingel ser i
form af forskellei antal virksomheder, planforhold m.v., der pavir-
ker opgavel gsningen pa de fire fokusomrader.

De medvirkende kommuner fremgér af oversigten nedenfor. | oversig-
ten er vist de deltagende kommuners starrel se, geografi, tyngde af in-
dustrivirksomheder, antal |okal planer m.v. Som det fremgar af tabellen
nedenfor har de deltagende kommuner en betydelig variation i béde
sterrel se og geografisk beliggenhed. Der er ogsa en betydelig spred-
ning i de deltagende kommuner i forhold til befolkningstaghed, der
sazligt kan have betydning i forhold til opgaver omkring lokal planer,
SMV og VVM, og tyngden af industrivirksomheder, herunder sterre
industrivirksomheder, der ligel edes vurderes at have en indvirkning pa
tidsforbruget i forhold til jordforurening og miljagodkendel se af virk-
somheder.

Kommunernei undersagelsen har gennemsnitligt flere indbyggere end
landsgennemsnittet. | malekommunerne er der gennemsnitligt 87.700
indbyggere, mens der for hele landet gennemsnitligt er 54.900 indbyg-
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gere per kommune. Dette skyldes primaat, at bade Odense Kommune
og Arhus Kommune, der er meget store kommuner, er med i analysen.
Fem kommuner ligger under landsgennemsnittet. Det samme ger sig
gaddende for befolkningstagheden.

For antallet af industrivirksomheder per 1.000 indbyggere ligger pro-
jektkommunerne gennemsnitligt stort set pa landsplansniveau, dette
gad der bade alle industrivirksomheder og de store virksomheder med
over 20 ansatte. Endvidere er der en god spredning med fem kommu-
ner under landsgennemsnittet og seks kommuner pa eller over lands-
gennemsnittet.

Der er i malekommunerne udarbejdet flere |okal planer (8,4 per kom-
mune) i maleperioden end gennemsnittet i alle kommuner i landet (6,4
per kommune). Saarligt Arhus Kommune traskker gennemsnittet i mé-
lekommunerne op. Der er dog ogsa vedrerende antallet af lokal planer
en god spredning med seks af malekommunerne med faare sager end
landsgennemsnittet og fem med et hgjere antal |okalplaner i maleperi-
oden.

Samlet set er det pa den baggrund Deldittes vurdering, at de udvalgte
kommuner er bredt daskkende for forskelligheden blandt kommunerne
under ét. De elleve kommuner dakker tilsammen pa de udvalgte
grundlasggende karakteristika en bred vifte af kommuneprofiler, sdle-
des at forskellige kommunetyper er reprassenteret i undersggel sens

datamateriae.
Kommune Geografisk Indbygger- Indbygger- Antal industri- Antal industri- Indberettede
placering tal tal virksomheder virksomheder lokalplaner
med 20+ ansatte
* Har deltaget i bade kort- (per km2) (per 1.000 (per 1.000 til PlansystemDK i
leegning og maling indbyggere) indbyggere) maleperioden
(vedtagne)
Herlev Kommune* Sjeelland 26.700 2.256 3,4 0,7 5
Middelfart Kommune* Fyn 37.500 120 5,0 1,0 6
Tender Kommune* Jylland 39.700 31 3,5 0,9 11
Vejen Kommune Jylland 42.900 51 4,7 11 12
Vordingborg Kommune* Sjeelland 46.300 75 3,1 0,4 3
Aabenraa Kommune* Jylland 60.000 64 29 0,6 4
Helsingar Kommune* Sjeelland 61.000 504 2,4 0,4 4
Gentofte Kommune* Sjeelland 71.500 2.701 1,5 0,1 6
Kolding Kommune Jylland 89.000 130 4,6 1,0 10
Odense Kommune* Fyn 189.000 611 2,2 0,5 9
Aarhus Kommune Jylland 300.800 629 2,2 0,4 22
Gennemsnit for d_elta- 87.700 172 2.8 0.5 8.4
gerkommunerne i alt
Gennemsnit for hele 54.900 126 3.0 0.6 6.8
landet
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3. Fagomradernei fokus
for undersagel sen

Undersggel sen fokuserer péa fire fagomréder inden for miljg- og plan-
omrédet. Det drejer sig om opgaver, der lases inden for omréderne
miljegregulering af virksomheder, lokal planomradet, SMV og VVM
samt jordomradet.

3.1 Kommunernes organisering af opgaver
knyttet til de fire fagomrader

Figuren nedenfor viser den relative fordeling af den samlede arbegjdstid
for ale respondenter i undersggel sen.

Fordeling af tid pa de fire fagomrader, andre faglige opgaver samt interne opgaver

B |nterne; 18%

Andre; 34%

" Miljgregulering af
virksomheder; 19%

Jordomradet; 11%
= Lokalplanleegning; 14%

B Miljgvurdering-VVM; 4%

Figur 1 Fordeling af den samlede arbegjdstid for alle respondenter i undersg-
gelsen. Figuren illustrerer data, hvor tidsforbruget for hvert fagomrade er
omregnet til et drsvaak.

Som det fremgar, udger de fire fagomrader, der er i fokusi undersggel -
sen henholdsvis 19 procent for miljeregulering af virksomheder, 14
procent for lokal planlaegning, 11 procent for jordomradet og 4 procent
for SMV og VVM. De fire omréder dakker altsa tilsammen knap
halvdelen af de adspurgte medarbejderes samlede arbgjdstid (i alt 48
procent). Medarbejdernes gvrige arbejdstid fordeler sig med 34 procent
paandre faglige opgaver. Det er faglige opgaver, der |gses af de med-
arbejdere, der har deltaget i malingen, men som ikke er omfattet af
undersggel sen. Dette kan for eksempel vaare opgaver i forbindelse med
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risikovirksomhed, husdyrbrug, affaldsomrddet m.m. Desuden anvendes
18 procent af det samlede tidsforbrug painterne opgaver. Interne op-
gaver daekker gvrig ikke faglig tid, fx tid brugt pa personal eforhold,
gkonomi, efteruddannelse, pauser, administrative (ikke faglige mader),
interne arrangementer og evrige administrative ikke faglige opgaver.

Medarbejdere, der udfarer opgaver i forhold til miljaregulering af virk-
somheder, er som oftest organiseret i en virksomhedsgruppe. Der er
ofte overlap blandt disse medarbejdere til den gruppe, der arbejder med
jordomradet. Kommunerne er organiseret ganske forskelligt, men disse
medarbejdere tilharer ssmme forvaltning eller afdeling i kommunen,
eksempelvis Teknik- og Miljeforvaltningen.

Medarbejdere, der arbejder med |okal planer, tilharer som oftest en
anden organisatorisk enhed i en plansektion eler lignende, men kan
vage mere eller mindre tag knyttet til de avrige, eksempelvis ved deres
placering (organisatorisk eller fysisk) i forhold til byggesags- eller
kommuneplanmedarbejdere.

Omradet SMV og VVM omfatter de opgaver, der har den mest varie-
rede organisering i kommunerne. VVM-lovgivningens tilknytning til
planloven betyder, at opgaverne ofte tilhgrer planafdeling (eller lig-
nende). Ofte har opgaver vedrarende SMV samme tilknytning, idet de
udfares sammen med planer og programmer. | andre kommuner tages
en miljevinkel pa disse opgaver, der betyder, at opgaverne har sit ud-
gangspunkt hos medarbejdere i miljgforvaltningen.

3.2 Opsummering af fokusomrader for for-
enkling

Med udgangspunkt i resultaterne af malingen af medarbejdernes tids-
anvendel se og medarbejdernes vurdering af opgavernes vigtighed og
forbedringspotentiale kan der peges pa en raskke opgavekategorier som
fokusomrader, hvor der vurderes at vaae et saarligt potentiale for for-
enkling.

De saaligt interessante omrader er karakteriseret ved hgjt tidsforbrug i
kommunerne og /eller at medarbejderne vurderer, at opgaverne har en
hgj grad af forenklingspotentiale.

Fokusomraderne er opsummeret i det falgendei form af en kort oplist-
ning af problemstillinger og forenklingsforslag. For en uddybende
beskrivelse henvisestil de anfarte afsnit under de enkelte fagomrader.

De enkelte fokusomrader daskker opgavekategorier eller delopgaver og
er markeret med en henvisning til den opgavenummerering der anven-
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desi opgavekatal oget. Opgaverne kan via denne nummerering genfin-
desi bilagene.

Milj aregulering af virksomheder

Pa omréadet vedrarende miljegregulering af virksomheder peges der pa
f@lgende fokusomrader for en indsats rettet mod forenkling og afbu-
reaukratisering. Fokusomraderne er uddybet i kapitel 4.

Tilsyn og tilsynsplan (A.5, A.4) —afsnit 4.4.1

Problemstillinger

o Vanskeligt at skabe overblik over aktuelle virksomheder i kommu-
nen hvor kommunen har tilsynspligt

e 10-30 procent af tilsyn under aftalen for minimumstilsyn vurderes
at vage overfladige ud fraforhold relateret til virksomhedstype
og/eller starrelse

o Brug af differentieret tilsyn begramses af aftale om minimumstilsyn

e Kun fastarre virksomheder kan opnd, at ligge i kategorien der be-
tyder nedsat antal tilsyn efter vejledning om differentieret tilsyn pa
grund af krav om miljacertificering ol.

Forenklingsfordag

o Bedreit-understettelsetil at skabe overblik over virksomheder med
tilsynspligt

¢ Gennemgang og tilpasning af lister over virksomheder, hvor der er
tilsynspligt

o Bedre samspil mellem aftaler om minimumsfrekvenser og differen-
tieret tilsyn

o Revision af vejledning om differentieret tilsyn

Miljegodkendelse af virksomheder og revurderinger (A.1, A.2) —
afsnit 4.4.2

Problemstillinger

o Vanskelig og tidskraavende indhentning af fyldestgarende oplys-
ninger til ansagningen fra virksomhederne

o Uklareregler for virksomheder, bl.a. virksomheder, der hegrer under
flere saa standardvilkar

¢ Mindre andringer i virksomhedens aktiviteter eller anlaeg udl@ser
fulde miljagodkendelser med standardvilkar

e Gennemgang af alle standardvilkar i miljggodkendelse pa trods af
at flere kan vaae overfladige i den aktuelle virksomhed

Forenklingsfordag

e Skematisk opstilling af oplysningskrav til virksomheder og brug af
fadles ansagningsskemaer samt information om krav

¢ Sammenhamng i lovgivning for virksomheder mhp. at skabe over-
blik for bade virksomheder og kommuner

e Gennemarbejdning af standardvilkar mhp. at skabe ensartede vilkar
for virksomheder, der herer under flere saet standardvilkar
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e Forbedrede muligheder for tilpasning af krav, der gennemgasi mil-
jogodkendel sen afhaangig af den aktuelle virksomheds forhold

Tidsregistering med henblik pa og opkreaevning af bruger betaling
(A112,A.2.7,A.5.6,A.7.4, A.8) —afsnit 4.4.3

Problemstillinger

e Oplevelse af at tidsregistrering og opgerelse af brugerbetaling er
for tidskraavende og detaljeret i forhold til kommunens indtasgt pa
brugerbetalingen

o Timesats dakker ikke de reelle udgifter

o Tidskraavende udredning af fejl knyttet til opkraevningerne, bl.a. pa
grund af andringer i virksomheders forhold i |abet af aret

e Manglende konsistens mellem opgaver med og uden brugerbetaling

Forenklingsfordag

o Indfarsel af ny model for brugerbetaling, fx faste differentierede
takster

o Forbedrede aktuelle oplysninger om virksomheder og brancher

Indberetning til Miljastyrelsen (A.9) — afsnit 4.4.4

Problemstillinger

o Tidskreevende detaljeret opgarel se til indberetning og oplevelse af
a ikke alle datai indberetninger anvendes

o Oplevelse af at indberetninger kun dakker kontrol af mindre del af
medarbej dernes centrale opgaver

o Flere paraleleindberetningssystemer pa plan- og miljgomradet

e Behov for to typer tidsopgarel ser til hhv. indberetning og brugerbe-
taling.

Forenklingsfordag

e Formidling af formd samt hvordan indberettede data anvendes

e Gennemgang af indberetninger mhp. at opna relevant indberetning
og undga sidel gbende i ndberetningssystemer, patvaas af miljg- og
planomradet

Anmeldepligtige midlertidige aktiviteter (A.6) —afsnit 4.4.5

Problemstillinger

o Oplevelse o tilfaddighed ift. anmeldte aktiviteter og dermed at
forma med anmeldelse ikke opfyldes

o Sager er ofterelateret til byggeri (byggesager) og ikke relevante for
milj gomradet

Forenklingsfordag

e /Endring af anmeldepligten knyttet til miljg- og virksomhedsomra-
det evt. overfarsel af anmeldelser relateret til byggeri til bygge-
sagsbehandling

e Gennemgang af samspil mellem anmeldeordninger patvea's af om-
rader og information til borgere og virksomheder om dette
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Opgaver vedr. klager (A.7, A.10, A.11) — afsnit 4.4.6

Problemstillinger

e Omfattende arbejde med handtering af klagesager

o Vanskeligt at lukke eller afvise sager

o Usikkerhed om anvendelse af § 85 der giver mulighed for at afvise
en klage

e Lange ventetider pa afgarelser fra klagenas/n

Forenklingsfordag
e Udvikling af vaarktgjer til handtering af klagesager
o Hurtigere klagesagsbehandling i klagenaa/n

L okalplanomr adet

Pa | okal planomradet peges der pa fal gende fokusomréder for en ind-
sats rettet mod forenkling og afbureaukrati sering. Fokusomraderne er
uddybet i kapitel 5.

Udarbejdelse af lokalplan (B.4) —afsnit 5.4.1

Problemstillinger

e Stort tidsforbrug, saaligt pa udarbejdelse af redegerelse

o Gennemfarsel af screeninger for miljavurdering selvom resultatet
er givet paforhand (fx hvis der skal udferes VVM)

o Tidskraevende politiske behandlinger

Forenklingsfordag

e Mulighed for blot at henvise til relevante tekster frem for udarbej-
delse af omfattende redegarelse (sazligt i mindre sager)

o Forbedret samspil mellem |okalplaner, VVM og SMV

814-forbud (planloven) mod, at der retligt eller faktisk etableres
forhold, som kan hindresved en lokalplan og dennes konsekvenser
for udarbejdelse af lokalplan (B.3) — afsnit 5.4.2

Problemstillinger
o Omfattende arbejde med udarbejdelse af ny lokalplan for beskyttel-
se af mindre omrader (fx et hus)

Forenklingsfordag

e Indfersel af bagatelgramse, sdledes at der eksempelvis kan nedlasg-
ges § 14-forbud uden udarbejdel se af ny lokalplan

e Mulighed for at indfare fx bevaringsvaardige bygninger i kommu-
neplanen

Offentlig hering (B.5) — afsnit 5.4.3

Problemstillinger

e Vanskeligt at faoverblik over de rette heringsberettigede og disses
adresser

e Omkostninger og tidsforbrug ved annoncering i lokale aviser
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Forenklingsfordag

o Fadles system med relevante heringsberettigede

o Kommunal udnyttelse af nye muligheder for e ektronisk annonce-
ring

Udarbejdelse af kommuneplantillagg (B.7) —afsnit 5.4.4

Problemstillinger

o Tidskraevende udarbejdelse af kommuneplantillaeg for mindre for-
hold

Forenklingsfordag
o Indfarsd af bagatelgramse for udarbejdelse af kommuneplantillaay
som fglge af mindre forhold i nye lokal planer

SMV og VVM

P4 omradet vedrerende SMVer og VVM peges der pa falgende fokus-
omrader for en indsats rettet mod forenkling og af bureaukratisering.
Fokusomraderne er uddybet i kapitel 6.

SMV (C.3) —afsnit 6.4.1

Problemstillinger

o Tidskraevende offentliggaerel se og hering af screeningsresultat

o Tidskraevende politisk hering af scoping-forslag

¢ Manglende sammenhaang i opgavel gsningen mellem SMV, kom-
mune- og lokal planer

Forenklingsfordag

e Regelamdring, sdledes at screeningsresultat kan indarbejdesi lo-
kalplan

o Forbedrede muligheder for at samkare politisk behandling, haring
mv. Herunder afskaffelse af politisk behandling af scoping-forslag.

e Kommunalejusteringer af krav til opsamling af haringssvar

Screening for VVM-pligt (C.1) —afsnit 6.4.2

Problemstillinger

e Gennemfarsel &f et relativt stort antal screeninger, selv pa mindre
projekter

Forenklingsfordag

o Overveelse om muligheder for at benytte bagatel graanser for gen-
nemfarsel af VVM-screeninger og forenkling af screening i mindre
sager

VVM redegerelse (C.2) —afsnit 6.4.3

Problemstillinger
Omfattende proces med store material emaangder, haring, indhentning
af oplysninger, kommuneplantillaeg m.v. selv i mindre sager
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Forenklingsfordag

o Indfersel af bagatelgramse og/eller starre differentiering af kravene
for at undlade at udarbejde VVM

o Frigerelse af VVM fraplanlovgivning og sasmmentaakning af
SMV og VVM

Sammenhaeng mellem kommuneplan, lokalplan, SMV, VVM og
kommuneplantillaeg — afsnit 6.4.5

Problemstillinger

e Gentagne udarbejdelser af vurdering af miljgpavirkning pa samme
omrader og problemstillinger og deraf f@lgende gentagne haringer,
annonceringer, politiske behandlinger mv.

Forenklingsfordag

o Optimeret indarbegjdning af EU-lovgivning og sasmmenhaang i lov-
givningen

e Opsamling af videni form af areal specifikke miljgdata og resulta-
ter fratidligere vurdering og til brug for fremtidige vurderinger

Jordomr &det

Pajordomradet peges der pa falgende fokusomréder for en indsats
rettet mod forenkling og afbureaukratisering. Fokusomraderne er ud-
dybet i kapitel 7.

Sager om forureninger fravillaolietanke ol. (D.4) —afsnit 7.4.1

Problemstillinger

¢ Mange administrative opgaver knyttet til dialog og forhandling
med forsikringsselskab i uklare sager

o Politisk behandling af sager, hvor deinitiale prisscenarier lasgges
over belgbsgramsen

o Vanskelige faglige og isaa juridiske vurderinger af komplekse sa-
ger

Forenklingsfordag

e /Endring af belgbsgramser for forsikringsdaskning i 8 48 sager

o Klarere gramsevaadier og tydelig fastlaaygel se af niveauer for op-
rensning med henblik p& hjadp til vurderinger i henhold til propor-
tionalitetsprincippet

o Kilarereregulering af sager der ikke vedrarer § 48

M odtage anmeldelse af jordflytning fra visse ar ealtyper (8 50)
(D.3) —afsnit 7.4.2

Problemstillinger

e Stort antal sager

e Stor variation i tidsanvendelse patvaa's af kommuner

¢ Ingen faste procedurer for fremsendelse af kvittering og analysere-
sultater fra modtageranlagg
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Forenklingsfordag

e Standardiseret opgavel gsning i kommunerne herunder systemun-
derstattel se

o Sikring af afdutning af sager fra modtageanlasg og adgang til ana-
lyseresultater

Kvalitetsstyringssystem (A.13, C.4, D.9) —afsnit 7.4.3

Problemstillinger

o Omfattende krav til og ved opdatering af kvalitetsstyringsprocedu-
rerne.

e Tvaxrgdende problem, men starst pajordomradet pa grund af man-
ge procedurer

Forenklingsfordag
e Mindre hyppige krav til opdatering af procedurer
o Merefleksihilitet, fx med tilvalg af emner eller lignende

Tilsyn, dgjfning eller anmeldelse af olietanke (D.5) — afsnit 7.4.4

Problemstillinger
o Dobbeltarbejdei forbindelse med kontrol af inspektioner
¢ Manglende systemunderstattel se af anmeldelse af olietanke

Forenklingsfordag
e Autorisation af inspekterer
e Systemunderstettelse af anmeldelser af olietanke

Tilladelsetil etablering af jordvar meanlaeg (D.6) —afsnit 7.4.5

Problemstillinger

e Opgavens omfang og detaljering, vurderes ikke at bidrage vaesent-
ligt til miljabeskyttelsen isaar ikke i omrader uden saalige drikke-
vandsinteresser.

Forenklingsfordag

e Handtering af opgaven i regi af byggesagsbehandling og med evt.
supplering med en intern haring i kommunen ift. eventuelle ssalige
miljginteresser for omrédet.

o Afskaffelse af krav om detaljeret miljgmaessig vurdering til brug
for tilladel se om etablering af jordvarmeanl sy

Indberetning til regionen (D.9) —afsnit 7.4.6

Problemstillinger

e Oplysninger angives ofte til regionen to gange, ved den |gbende
orientering i konkrete sager og en samlet &rlig indberetning

e Variation mellem regionernes handtering af indberetningen

Forenklingsfordag
e Ensretning af retningslinjer for indberetning patvaa's af regioner
o Fadles procedure mhp. forenkling af indberetning
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Udstedelse af § 8 tilladelser til bygge- og anlaegsar bejder pakort-
lagte arealer og handterer anmeldelser om aendret arealanvendelse
(D.2) —afsnit 7.4.7

Problemstillinger
e Gennemfarsel af haringer i regionerne, der forsinker sagerne

Forenklingsfordag
e Forenkling af procedure for hering af regionen og parter eller aan-
dring af § 8a

Tvaer gdende fokusomr ader

Der er indenfor flere fagomrader problemstillinger hvor der ligger at
forenklingspotentiale der er relevant patvaas af de fire fagomrader.
Dette drgjer sig om kvalitetsstyringssystemet, indberetninger, klager
samt forhold vedr. haring og annoncering. Disse behandles under de
enkelte fagomrader og opsummeres patvaasi kapitel 8.
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4. Miljaregulering af virk-
somheder

Kommunerne har et samfundsmaessigt ansvar for at sikre et sundt og
sikkert milj@. Dette ansvar omfatter bl.a. at sikre mod potentiel eller
reel forurening, der kommer fra virksomheder hvor kommunen har
myndighedsansvar. Miljaregulering af virksomheder omfatter bl.a.
krav til virksomhedernes processer og begramsning af udledning af
forurening. Desuden stilleskrav omindsigt i en rakke arbejdsgange i
relation til godkendel se og tilsyn med virksomheder.

| dette kapitel givesindledningsvis en overordnet karakteristik af om-
radet herunder beskrives kommunernes samlede opgavel gsning og det
overordnede tidsforbrug pa opgaver relateret til miljaregulering af
virksomheder samt regul eringen pa omradet. Dernasst gennemgas, med
udgangspunkt i omrédets opgavekategorier, de fokusomrader for for-
enkling, der i forbindel se med undersggelsen har vist sig at veare de
mest centrale. For hvert af de udvalgte fokusomréder beskrives regule-
ringen, de konkrete arbejdsopgaver og hvad disse indebaaer, resultater
fratids- og oplevel sesmalingen samt forenklingspotential et.

4.1 Kommunernes opgaver i forbindelse
med miljgregulering af virksomheder

Miljeregulering af virksomheder er et fagligt komplekst omréde hvor
videngrundlaget er i stadig udvikling og dermed stiller store krav til
medarbej dernes kompetencer. Omradet har en omfattende brugerrettet
sagsbehandling hovedsaglig rettet mod virksomheder.

Tilsyn og handhaavel se udger en vigtig del af kommunernes opgaver,
og er en vaesentlig forudsagtning for, at regulering og lovgivning pa
miljgomradet overholdes. Opgaverne udferes for at sikre en fortsat hgj
grad af miljgbeskyttelse. Begreberne tilsyn og handhaavel se dakker
over flereforskellige typer af konkrete aktiviteter eksempelvis inspek-
tion, henstilling, pabud, indskaerpel se, forbud og politianmel del ser.
Retssikkerhedsmaessige hensyn er centralei relation til tilsyn og hand-
haevelse, hvilket bl.a. er afspejlet i retssikkerhedsl oven.

Siden 1986 har det gennemgaende hovedprincip vaaet, at miljegod-
kendelse og tilsyn med virksomheder udgves af samme myndighed.
Staten har ansvaret for godkendel se og tilsyn med de store forurenings-
tunge virksomheder (i 2007 251 s-maarkede listevirksomheder) og
kommunerne har ansvaret for godkendel se og tilsyn med de gvrige
virksomheder optaget pa listen over forurenende virksomheder. For
kommunalt g ede virksomheder, inklusive affaldsdepoter og spilde-
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vandanlagg, gadder dog saaligt, at staten har til synsmyndigheden, mens
kommunerne — som undtagel se fra hovedprincippet — har godkendel-
sesmyndigheden. For helt specifikke omrader har Miljgstyrelsen kom-
petence til godkendelse og tilsyn.

Denne opdeling af myndighedsopgaverne mellem stat og kommune er
en konsekvens af Kommunalreformen, der trédte i kraft i 2007. Den
beted at sdvel kommunerne som staten fik overfart en rackke miljggod-
kendel ses- og tilsynsopgaver pa erhvervsomradet fra de tidligere am-
ter. Overdragel sen beted at antallet af sdkaldte listevirksomheder med
kommunerne som myndighed steg til naesten det dobbelte fraca. 3.500
til ca. 6.000.

Kommunerne skal fere tilsyn med forskellige virksomhedstyper. For
nogle virksomhedstyper har kommunen en tilsynspligt, der er omfattet
af minimumsfrekvenser, hvilket betyder, at der gennemsnitligt skal
farestilsyn hvert 3. & for godkendel sespligtige virksomheder (liste-
virksomheder) og hvert 4. & for branchevirksomheder og virksomhe-
der pabilag 1i brugerbetalingsbekendtgerel sen. For andre virksom-
hedstyper er der ikke faste frekvenser, men kommunerne har pligt til at
fore et aktivt og opsegende tilsyn (8§ 42-virksomheder). Der henvises
til afsnit 4.4.2 vedr. regulering for en uddybning af regel ssdtene om
minimumsfrekvenser.

| 2008 var der i alt registreret falgende antal virksomheder, som er
omfattet af minimumsfrekvenserne:

e 6.000 listevirksomheder (i-maakede virksomheder, dambrug og
avrige listevirksomheder).

e 11.400 virksomheder pabilag 1 til brugerbetalingsbekendtgerelsen.
e 7.500 autovagksteder.
e 200 renserier.

Derudover er der ca. 110.000 gvrige virksomheder der reguleres efter §
42 i miljgbeskyttelsesloven, hvor kommunerne skal fare et aktivt og

opsagende tilsyn.

Beslutning om antallet af indsatsomrader for tilsyn og handhaevel ser
samt antallet af og niveau for tilsyn vil atid skulle skei en afvening
mellem omkostninger og de miljemaessige effekter af indsatsen. | disse
ar er malrettet og risikobaseret tilsyn og handhaevelse af erhvervsregu-
leringen og lovgivning pa bl.a. miljgomradet i stigende nationalt og
internationalt fokus.

| eninternational sammenhaang er OECD for nylig kommet med anbe-
falinger til, hvordan myndigheder kan tilrettelaayge effektivt tilsyn og
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handhaavelse og EU vil i fremtiden udstikke overordnede rammer for,
hvordan tilsyn ber tilrettelasggesi forbindelse med direktivforslag m.v.

Der er pAomradet en raekke starre regelforenklings- og udviklingspro-
jekter i gang rettet mod savel virksomheder som myndigheder. Eksem-
pler padisse er et forenklet godkendel sessystem for visse listevirk-
somheder (branchebilag med standardvilkar). | Miljastyrelsen er virk-
somhedsomradet i fokus for en raskke projekter rettet mod effektivise-
ring og forbedring af tilsynsindsatsen i svel staten som kommunerne.

Opgavel gsningens indholdsmaessige kar akter

Miljetilsynet er som minimum en kontrol af at virksomheden har de
fornadne tilladel ser og godkendel ser og at virksomheden overholder
disse og @vrig lovgivning pa milj gbeskyttel sesomradet. Ofte indebaerer
tilsynet ogsa vejledning om retlige forhold og om mulighederne for
miljeforbedring.

Udover det konkrete arbejde med godkendel ser og tilsyn af virksom-
heder varetager virksomhedsgrupperne i kommunerne ogsa en lang
raskke andre mere eller mindre relaterede opgaver.

Direkte relateret til virksomhederne handterer kommunerne udtal el ser
om virksomheders grenne regnskaber. Kommunerne handterer endvi-
dere mange klagesager hvoraf en del vedrarer klager over virksomhe-
der. | disse sager kan der vaare uoverensstemmel ser mellem kommunen
og de regulerede virksomheder, samt klager fra omkringboende, issa
hvor virksomheder er placeret ted ved boligbebyggel ser. @vrige klage-
sager der hovedsagligt vedrarer naboklager og lignende handteres tra-
ditionelt ogsa af virksomhedsgrupperne i kommunerne. Desuden hand-
teres sager der indbringes for klagenaa/nene.

Endelig udfgres faglige administrative opgaver som opkraa/ning af
brugerbetaling for tilsyn og godkendel ser samt indberetning til Miljg-
styrelsen.

Fagomradet miljgregulering af virksomheder omfatter i malingen ikke
opgaver relateret til risikovirksomhed eller husdyrbrug, jf. tidligere
afgraansning.

Grundlaeggende or ganisering af opgavel gsningen

Kommunernes opgaver indenfor miljaregulering af virksomheder ud-
fares typisk af medarbejdere med baggrund som biolog, ingeniar eller
lignende.
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| komplicerede sager eller ved afvikling af sagspukler benytter nogle
kommunerne sig ogsa af eksterne radgivere/konsulenter, der bistar med
udarbejdel sen af eksempelvis miljagodkendel se, tilsyn og behandling
af klagesager. Der anvendes desuden i enkeltetilfadde ekstern juridisk
radgivning. Pa virksomhedsomrédet (eksklusive opgaver vedr. husdyr-
brug) fremgar det af Miljastyrelsens tilsynsdatabase, der bygger pa
oplysninger indberettet af kommunernei 2009, at der anvendes ekstern
bistand svarende il 13,4 procent af det samlede arsvaaksforbrug.

Fagomradet har snitflader til andre myndigheder. Det gedder saaligt de
statdige miljacentre bl.a. for virksomheder med delt myndighed.

| det fa@l gende beskrives kommunernes tidsforbrug pa miljeregulering
af virksomheder.

4.2 Tidsforbrug pa miljeregulering af virk-
somheder

Deloitte har pa baggrund af forskellige datakilder gennemfert bereg-
ninger, der kan give en indikation af antallet af &rsvaak beskadftiget
med miljeregulering af virksomheder pa landsplan. Beregningerne er
gennemfart med udgangspunkt i simple gennemsnit for de deltagende
11 kommuner, der herefter er ekstrapoleret til 98 kommuner. De 11
kommuner har i forhold til landsgennemsnittet en lille overvaagt af
sterre kommuner og gennemsnitligt lidt flereindbyggere. Der er dog
ikke ngdvendigvis en direkte sammenhaang mellem indbyggertal og
arsvaak beskadtiget pa miljz- og planomradet. Ressourceforbruget kan
i lige sdhgj grad afhaange af fx befolkningstaghed, typer af virksomhe-
der mv., hvor de 11 kommuner udger et relevant udsnit af landsni-
veauet.

Besvarelser fra de deltagende kommuner om antallet af arsvaark be-
skadtiget med miljagregulering af virksomheder i de enkelte kommuner
indikerer, at der pa baggrund af et simpelt gennemsnit er mellem 3,0
og 3,8 arsvaak beskadtiget med miljaregulering af virksomheder per
kommune. Laves en simpel opregning til 98 kommuner indikerer det,
at der palandsplan er mellem 294 og 372 &rsveak pa omradet.

Omregnes de angivede antal timer i tidsmalingen anvendt til miljare-
gulering patilsvarende vis via simple gennemsnit af de deltagende
kommuner og en simpel opregninger til 98 kommuner fas en samlet
arsvaaksanvendel se pa 357 arsvagk palandsplan til miljegregulering af
virksomheder.

En tredje metode er at anvende indberetningerne til Miljastyrel sens
tilsynsdatabase for 2009. Korrigeres indberetningerne her for forskelle
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i arsvagksdefinitioner og anvendelse af intern tid indikerer dennetil-
gang, at der er 342 arsvaak beskadtiget pa et opgaveomrade der er
sammenligneligt, med det der er omfattet af malingen.

Samlet set indikerer detre tilgange, at de samlede arsvaarksforbrug pa
landsplan ligger mellem 294 og 372 arsvaark, som er den hgjeste og
laveste vaardi i henhold til de tre tilgange. Et &rsvaak er i alle tre be-
regninger defineret som 1.650 timer inklusive intern tid.

| figuren nedenfor fremgdr medarbejdernes tidsforbrug fordelt pa de
opgavekategorier, der |@sesi forbindelse med miljagregulering af virk-
somheder. Figuren viser det samlede gennemsnitlige tidsforbrug for
hvert arsvaak, der er beskadtiget med miljaregulering af virksomheder.

Arligttidsforbrug pr. &rsveerk - Miljgregulering af virksomheder

Handtering af klager over . Vurdering af granne
afgarelser ; 4 regnskaber; 14
Klagesager ; 49

\ -
B ndberetning til MST; 25

Kvalitetsstyring; 62
B |ntern tid; 291

B Opkreevning
brugerbetaling;le/
Klage over virksomheder ; 63
B Anmeldepligtige midlertidige
aktiviteter; 18

" Miljggodkendelse af
virksomheder; 299

5 Tilsyn; 596

B Revurdering af
miljggodkendelse af
virksomheder ; 70

B Spildevandsregulering; 119
® Tilsynsplan; 25

Figur 2. Fordeling af tidsforbruget p& opgavekategorier inden for fagomradet miljeregulering af virksomheder. |
figuren angives arligt tidsforbrug per opgavekategori samt intern tid, der samlet summerer til et drsvagk pa 1.650
timer.

Figuren viser, at tilsyn er den opgavekategori, der fylder langt mest for
medarbejdere i kommunerne beskadtiget med miljegregulering af virk-
somheder. Sdledes bruges der gennemsnitligt 596 timer per &rsvaak pa
opgaver knyttet til tilsyn. Et miljetilsyn omfatter fysiske besgg pa virk-
somhederne samt gennemgang af rapporter, analyseresultater og anden
dokumentation, der indsendes af virksomheden. Ved tilsynet kontrolle-
res, at virksomhederne overholder gaddende miljgbestemmel ser og
vilkdr i godkendelser og tilladelser m.v. | tilknytning til selve udfarel-
sen af tilsyn udarbejdes der arligt en tilsynsplan hvor der lasgges planer
for hvilke virksomheder der skal have tilsyn. Denne opgavekategori
bruges der arligt 25 timer.
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Den nasststarste opgavekategori er miljeggodkendel se af virksomheder
med 299 timer og dertil kommer revurderinger af miljegodkendel ser
der i hgj grad omfatter den samme type opgaver og hvor der bruges 70
timer.

Herefter felger spildevandsregulering med 119 timer arligt. Det samle-
detidsforbrug til de tre opgavekategorier, der vedrarer klagebehand-
ling er 116 timer. Tidsforbrug for medarbejdere der arbejder med mil-
jogodkendelse af virksomheder til vedligeholdelse af kvalitetsstyrings-
systemet udger 62 timer. Indberetning til Miljgstyrelsen tager 25 timer,
anmel depligtige aktiviteter 18 timer og opkraavning af brugerbetaling
16 timer. Vurdering af grenne regnskaber udferes pa 14 timer arligt.

4.3 Regulering, opgaver og tidsanvendelse
inden for miljggodkendelse af virk-
somheder

| dette afsnit praesenteres et overblik over henholdsvis den statslige og
den lokale regulering pa fagomradet miljaregulering af virksomheder.
Reguleringen af de opgaver, hvor der vurderes at vaare forenklingspo-
tentiale, beskrives mere indgaende i de afsnit, der behandler det enkelte
fokusomrade.

Bilag E indeholder en oversigt over koblingen mellem opgaver og
regulering samt en nsamere beskrivelse af den metode og de definitio-
ner, der er anvendt i opgarel sen.
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Af figuren nedenfor fremgar fordelingen af henholdsvis statslig og
lokal regulering af tidsforbruget pa omradet.

B Statsligt reguleret
med lokal frihed;

Fordeling af tidsforbrug pa regulering
Miljgregulering af virksomheder

lkke reguleret; 0%
= Intern tid; 18%

B | okalt reguleret; 3%

24%

Statsligt reguleret;
56%

Figur 3. Fordeling af tidsforbrug pa opgaver indenfor miljeregulering af virk-
somheder der er hhv. statsligt og lokalt reguleret. Desuden er angivet intern
tid. Fordelingen mellem statslig regulering og statslig regulering med lokal
frihed illustrerer spredningen mellem kommunernes tidsforbrug p& opgaver
med statslig regulering.

Den overordnede gennemgang af reguleringen viser, at der er en om-
fattende statslig regulering af omrédet. Dette understettes ogsa af mé-
lingens resultater. Som det fremgar af figuren, er 80 procent af tidsfor-
bruget pa omrédet vedregrende miljgregulering af virksomheder under-
lagt statslig regulering og heraf er 56 procent direkte statdigt reguleret.
Den statdige regulering med lokal frihed udgar 24 procent, mens den
lokal e regulering kun udger 3 procent. De resterende 18 procent udger
intern ikke faglig arbegjdstid. Dette betyder at aandringer i den statslige
regulering ma forventes at have en relativt stor effekt patidsforbruget
pa opgaver indenfor fagomrédet. For uddybning af metoden og meto-
debeskrivel se henvisestil afsnit 2.2.5 og bilag E.

Omradet er altsd generelt statsligt reguleret og flere delopgaver er de-
tailreguleret. Hovedlovgivningen ligger i Miljgbeskyttelsesloven hvis
formdl er at medvirketil at vaarne natur og miljg, sd samfundsudviklin-
gen kan ske pa et baaredygtigt grundlag i respekt for menneskets livs-
vilkdr og for bevarelsen af dyre- og plantelivet. Loven tilsigter saaligt:
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1) at forebygge og bekaampe forurening af 1uft, vand, jord og under-
grund samt vibrations- og stejulemper, 2) at tilvejebringe hygiejnisk
begrundede regler af betydning for miljeet og for mennesker, 3) at
begramse anvendelse og spild af rastoffer og andre ressourcer, 4) at
fremme anvendelse af renere teknologi og 5) at fremme genanvendelse
0g begramse problemer i forbindelse med affaldsbortskaffel se.

Det samlede reguleringsgrundlag omfatter endvidere en lang raskke
andre love og bekendtgarel ser, der er angivet i tabellen nedenfor. Der-
til kommer en raskke vejledninger der bl.a. omfatter vejledning om
handhaavelse af naturbeskyttelsesloven, planloven og byggeloven, vej-
ledning om tilslutning af industrispildevand til offentlige spildevands-
anlag, vejledning om grenne regnskaber, vejledning om miljetilsyn,
vejledning om maling af ekstern stgj fra virksomheder m.fl.

Reguleringskilder: Miljgregulering af virksomheder

Miljgbeskyttelsesloven

Planloven (landzonetilladelse)

Jordforureningsloven

Lov om miljggodkendelse m.v. af husdyrbrug

Lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling
pa natur- og miligomradet

Retssikkerhedsloven

Forvaltningsloven

Godkendelseshekendtggrelsen

Risikobekendtggrelsen

VVM-bekendtggrelsen

Bekendtggrelse om brugerbetaling for godkendelse og tilsyn

Bekendtggrelse om spildevandstilladelser m.v. efter miljgbeskyttel-
seslovens kapitel 3 og 4

Bekendtggrelse om miljgregulering af visse aktiviteter

Branchebekendtgarelser: Autoveerkstedsbekendtggarelsen, vindmglle-
bekendtggrelsen, renseribekendtggrelsen og bekendtgarelse om
pelsdyrfarme

Bekendtggrelse om beretninger om miljgtilsyn og miljggodkendelser

Bekendtggrelse om visse virksomheders afgivelse af miljgoplysninger

Kommunerne skal som udgangspunkt sikre at virksomheders place-
ring, eksempelvisi forbindel se med godkendelser af nye virksomheder
eller udbygning og omlasgning af eksisterende virksomheder, sker i
overensstemmel se med bestemmelserne i eventuelle lokal planer, by-
planvedtaggter eller i henhold til kommuneplanens rammebestemmel -
Ser.

| medfer af miljabeskyttelsesloven er der desuden udstedt flere be-
kendtgarel ser, som fastsadter neamere bestemmel ser for etablering og
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drift af bestemte typer virksomhed. Regul eringsgrundlaget er altsa
afhaangig af den enkelte virksomhedstype og er karakteriseret af hgj
teknisk kompleksitet. Kommunerne skal derfor i deres arbejde med
virksomhederne kategorisere de virksomhedstyper de arbejder med.
Virksomheder med aktiviteter efter miljabeskyttel sed ovens kapitel 5,
der vedrarer miljagodkendel se, og kapitel 9 der vedrerer tilsyn, indde-
les miljgmasssigt i nedenstdende kategorier:

o Godkendelsespligtige virksomheder — ogsa kaldet listevirksomhe-
der (godkendel sesbekendtgarel sen).

e Mindre forurenende virksomheder (virksomheder optaget pa bilag
1 bekendtgarelse om brugerbetaling for godkendel se og tilsyn).

e Branchevirksomheder (branchebekendtgarelser).

¢ Anden virksomhed og aktiviteter, der ikke er omfattet af searskilte
regler om godkendel ses eller anmeldeordninger (miljgbeskyttel ses-
loven § 42).

o Anmeldepligtige aktiviteter (bekendtgerelse om miljgregulering af
visse aktiviteter).

Dette betyder at medarbejderne i kommunerne, for at kunne udfare de

rette opgaver pa de rette virksomheder, skal tage stilling til hvilken

lovgivning virksomheden er dakket af og om en virksomheds konkre-

te aktiviteter, processer og omfang betyder at den er daskket af en eller
flere specifikke liste- eller bilagspunkter.

Et sdant punkt er en beskrivelse af virksomheden, som i eksemplet
nedenfor.

Eksempel fra godkendel sesbekendtgarel sens bilag 1:

" A. Fremstilling og forarbejdning af jern, stal og metal samt overfladebehand-

ling af metaller og plast - A 107. Smedjer med hamre, hvis slagenergi oversti-
ger 50 kJ pr. hammer, nar den samlede indfyrede effekt i ovnene samtidig

overstiger 20 MW. (i) ".

Eksempel fra branchebilag (standardvilkar i godkendel sesbekendtgerel sen):
" A 203 (A 9) Anlag, der foretager stevfrembringende overfladebehandling,

herunder slibning, sandblaesning og pulverlakering, af emner af jern, stal eller

andre metaller, ndr den samlede udsugningskapacitet fra anlaggget over stiger
10.000 normal m3 pr. time. Anlagy, der foretager overfladebehandling af em-

ner af jern, stdl og andre metaller, herunder undervognsbehandling, nar kapa-
citeten til forbrug af organiske oplasningsmidier overstiger 6 kg pr. time, bort-

set fra anlagy, der er omfattet af J 104: Virksomheder, der behandler overfla-
der pa stoffer, genstande eller produkter under anvendelse af organiske oplgs-
ningsmidler, navnlig med henblik pa afpudsning, bejdsning, patrykning, coa-

ting, affedtning, impraggnering, kachering, lakering eller rensning, med en for-
brugskapacitet med hensyn til organiske oplgsningsmidier pa mere end 150 kg

pr. time eller mereend 200 tons pr. ar. (i)”
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Miljgregulering af virksomheder

Fortolkning og vurdering af anvendelsen af lovgivningen gar altsa ted
pa virksomhedens konkrete aktiviteter og stiller krav til den tekniske
viden medarbejderne skal besidde for at kunne udgve myndighedsop-
gaven. Der er derfor ofte behov for en tad dialog mellem kommunens
medarbejdere og virksomheden, der har den konkrete indsigt i egne
aktiviteter bl.a. med henblik pa at fastlaggge virksomhedens konkrete
processer, de faktiske forureningsforhold m.v.

Kommunerne er ogsa tilsyns- og tilladel sesmyndighed med hensyn til
spildevandsafledning til offentlig kloak. Dette gadder ogsa virksomhe-
der, hvor miljacentrene er godkendel sesmyndighed.

4.4 Fokusomrader inden for miljeregule-
ring af virksomheder

Med udgangspunkt i resultaterne af malingen af medarbejdernes tid-
sanvendelse og medarbejdernes vurdering af opgavernes vigtighed og
forbedringspotentiale kan der peges pa en raskke fokusomrader, hvor
der vurderes at vage et saaligt potentiae for forenkling.

Opgavekategori

Tid
(timer/ar)

Forenklings potentiale

(andel besvarelseri
kategorierne C+D)

Samme
beskyttelsesniveau kan
opnés mere effektivt
(besvarelser ikategorierne
inogen +i hgj grad)

A.1 Miljggodkendelse af virksomheder

299

46 %

37%

A.2 Revurdering af miljggodkendelse af
virksomheder

70

47%

30%

“| A.3 Spildevandsregulering

119

46%

38%

A5 Tilsyn

596

52%

44%

A4 Tilsynsplan

25

43%

43%

A.7 Klage over virksomheder

63

47%

43%

A.10Klagesager

49

41%

36 %

- _—-1 A.llHandtering af klager over afgarelser

46 %

33%

A.6 Anmeldepligtige midlertidige
aktiviteter

18

55%

39%

A.8 Opkreevning af brugerbetaling

16

74%

86%

A9 Indberetning til Miljgstyrelsen

25

61%

56 %

T A2 Vurdering af grenne regnskaber

14

53%

56 %

A.13 Kvalitetsstyring

62

50%

71%

Gns.under50% Gns.over50%

Forenklingspotentiale

Figur 4. Fordeling af opgavekategorier indenfor miljaregulering af virksomheder i forhold til resultater af tids- og ople-

velsesmalingen samt identificerede fokusomrader med forenklingspotentiale. Opgavekategorier, der er udvalgt som fokus-

omréder, er markeret med fed. Desuden er angivet resultatet af oplevel sesmalingens spargsma om, hvorvidt samme mil-

jabeskyttel sesniveau kan opnas mere effektivt ved en andret eller mere fokuseret tilrettel aaggel se af opgaven. For metode-

beskrivelse henvises il afsnit 2.2.3.
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| ovenstdende oversigt inddel es opgavekategorierneii fire grupper efter
tidsforbrug og forenklingspotentiale. De udval gte fokusomrader der er
markeret med fed i figuren vil blive uddybet nsamerei afsnit 4.4.1 til
4.4.6, mens opgaver, der ikke er udvalgt, beskrivesi bilag B.

Opgaver under opgavekategorien spildevandsregulering (A.3) er for-
bundet med et relativt hgjt samlet tidsforbrug (ca. 120 timer per &rs-
vagk). Tidsforbruget i sig selv vurderes dog ikke at vaare tilstraskkeligt
til, at der kan peges pa et forenklingspotentiale, nar dette heller ikke er
fremhaevet i oplevelsesmalingen. Samtidig er der heller ikke i de kvali-
tative aktiviteter i kommunerne givet udtryk for at disse opgaver kan
forenkles vassentligt. Reguleringen af omradet vurderes af kommuner-
ne ikke at vaae en barriere for at tilrettel sagge en indsats med begraan-
set ressourceanvendel se. Spildevandsregulering vil derfor ikke blive
medtaget som fokusomrade for forenkling.

Opgaver under opgavekategorien vurdering af granne regnskaber (A.3)
er ikke medtaget som fokusomrade, da en ny bekendtgerelse forventes
at mindske opgavens omfang betydeligt.

Klagehandtering (A.7, A.10, A.11) indgér i tre opgavekategorier hvor
isaa klagesager (hovedsagligt naboklager) i forbindelse med interview
og workshops i kommunerne blevet fremhaevet, som omréder hvor der
kan hentes nemme forenklinger. Disse omrader har et samlet tidsfor-
brug pa over 100 timer og er atsdi en samlet forenklingsindsats ogsa
vaad at sadte fokus pa. Klagehandtering vil derfor ogsdindgai neden-
stdende gennemgang af fokusomrader og uddybesi bilag B.

| det f@lgende gennemgas regulering, processer, resultater fratids- og
oplevel sesmaling samt vurdering af forenklingspotentiale for hvert af
de udvalgte omrader. Af procestegningen fremgér det antal timer,
medarbejderne i gennemsnit bruger pa den enkelte delopgave i hver
sag. Beskrivelse af processer og resultater fratidsmalingen for de re-
sterende opgavekategorier, der ikke er fremhaavet som fokusomrader,
fremgér af bilag B.

4.4.1 Tilsyn og tilsynsplan

Kommunen udfarer efter den arlige tilsynsplan opsggende tilsyn pa
tilsynspligtige virksomheder. Derudover kan der feres andre former for
tilsyn eksempelvis som falge af klage eller kontrol med, at virksomhe-
derne indberetter mal edata, rapporter mv. (skrivebordstilsyn).

Regulering af tilsyn
Tilsynet reguleres overordnet af miljgbeskyttelsesloven kap 9.

Miljgbeskyttel sed oven stiller dog ikke neamere krav til tilsynets om-
fang, tilrettelasggel se eller gennemfarel se. Disse frihedsgrader mht.
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opgavernes praktiske udfarel se indebaaer, at der principielt er betyde-
lige muligheder for at prioritere og differentiere tilrettel asggel sen af
tilsyns- og handhaevel sesindsatsen. Kommunerne er imidlertid under-
lagt en aftale mellem miljaministeren og KL om at der skal farestilsyn
med visse virksomheder efter @ gende minimumsfrekvenser:

o Samtlige godkendel sespligtige virksomheder (listevirksomheder),
skal som minimum have modtaget et tilsyn inden for den seneste 3-
arige periode, i gennemsnit 33 procent per .

e Samtlige branchevirksomheder (pt. autovearksteder, renserier og
pelsdyrfarme) og virksomheder omfattet af bilag 1 i brugerbeta-
lingsbekendtgarel sen skal som minimum have modtaget tilsyn in-
den for den seneste 4-arige periode, i gennemsnit 25 procent per ar.

De fleste kommuner udfarer tilsyn efter disse minimumsfrekvenser der
kontrolleres ved de arlige indberetninger til Miljgstyrelsen. Der udfe-
res arligt ca. 2.500 tilsyn af listevirksomheder.

Kommuner, der i et enkelt ar ikke har fert et minimumstilsyn efter
aftalen mellem miljgministeren og KL, bliver, pa baggrund af Milje-
styrelsens gennemgang af de arlige indberetninger, bedt om skriftligt at
redegare for tilsynsindsatsen som en del af miljastyrel sens faste proce-
dure for opfelgning pa aftalen. Kommuner, der flere & i traek ikke
lever op til aftalen, bliver indkaldt til et made i Miljgstyrelsen med det
formd at indga en aftale om kommunens miljetilsyn det pagad dende
ar. Kan der ikke opnas enighed med kommunen, eller hvis kommunen
flere & i trask undlader at overholde aftaler med Miljgstyrelsen, kan
miljgministeren med hjemmel i miljgbeskyttelseslovens § 73 stk. 2
fastlaagge kommunens tilsynsforpligtel se for en nsamere bestemt peri-
ode.

Kommunerne arbejder generelt ud fra Vejledning om miljgtilsyn med
industrivirksomheder i udferelsen af tilsyn. Der kan ifglge vejlednin-
gen ikke gives en entydig anvisning pa, hvordan den enkelte kommune
bar tilrettel aagge sit tilsynsarbejde. Dette afhaanger af de lokale forhold,
herunder industristrukturen, de lokale politiske prioriteringer og milja-
belastningen. V gjledning praesenterer en vifte af muligheder og vaak-
tgjer til planlaggning, gennemfarel se og opfalgning af tilsynet.

Miljatilsynet skal ifalge Miljgbeskyttel sesloven 8§ 65 kontrollere at:

e Vilkdr fastsat i godkendelser og tilladelser overholdes.

e Pabud og forbud efterkommes.

o Gaddende lokale krav fastsat i regulativer eller forskrifter
overholdes.

o Miljgkrav fastsat i en afta e efter miljabeskyttel seslovens § 10,
stk. 2,overholdes pa omréder, hvor tilsynsmyndigheden har
kompetencen.
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Derudover ligger der en opgavei at:

e Sikre, at forurening fravirksomheder, anlagg og lignende, der
ikke er reguleret af tilladelser, godkendel ser eller pabud, ikke
giver anledning til uanskede effekter pa milj@ og sundhed eller
risko herfor.

e Vurdere, om gaddende vilkar, tilladelser eller pdbud er til-
strakkelige i henhold til geddende lovgivning.

e Vurdere, om der er behov for nye vilkar eller revision af eksi-
sterende vilkar/pabud.

e Sikre, at fornadne tilladel ser og godkendel ser indhentes som
forudsat i miljgbeskyttelsesloven.

For at kunne udfylde disse opgaver er det i loven forudsat, at tilsynet er
aktivt og opsggende.

Tidsforbrug registreres med henblik pa brugerbetaling efter bekendtge-
relse om brugerbetaling bilag 2 for godkendel se og tilsyn efter milja-
beskyttelsesoven. Til brug for opgerelsen af det tidsforbrug, som ud-
|@ser brugerbetaling, foretages en registrering i forhold til den enkelte
virksomhed af den tid, som milj@medarbejderne anvender paderele-
vante aktiviteter. Tidsforbruget opgeres per dag til neameste halve
time. For listevirksomheder opdeles registreringen mindst i fagende
kategorier: aktiviteter pa virksomheden og aktiviteter uden for virk-
somheden (tidsforbruget for husdyrbrug opgares dog mere detaljeret).

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor tilsynsplan

Det gennemsnitlige arlige tidsforbrug per drsvaak pa opgavekategorien
fastlagygel se f tilsynsplan (A.4) er 25 timer.

Fastlaeggel se af tilsynsplanen er en opgave, der udferes arligt. Opgaven
bestédr i at skabe overblik over, hvilke virksomheder der ska have til-
syn og fordele disse tilsyn mellem de relevante medarbejdere. Plan-
lagningen skal tage hensyn til krav om frekvenser og lokale forhold
knyttet til bade virksomheder og medarbejdere.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor tilsyn

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver i forbindelse med gennemfearelse af tilsyn.
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Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. arsvaerk - Tilsyn-A.5.0
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Oplyse sagen Evt.varsle Udfaretilsyn Udarbejde tilsynsrapport Evt. opfelgningog Tidsregistrere med henblik p&
handheevelse senere opkraevning af
brugerbetaling

Figur 5. Arligt tidsforbrug per rsvaark pa delopgaver indenfor opgavekategorien.

Det fremgar af figuren, at den mest omfattende delopgave knyttet til
tilsynet er udarbejdelsen af til synsrapporten, der udger 265 timer arligt.
Delopgaven udfersel af tilsyn udger 104 timer. @vrige delopgaver har
et &rligt tidsforbrug pa 30-85 timer.

Figuren nedenfor viser ragkkefglgen for del opgaver, som kommunerne
l@ser i forbindelse med tilsyn. Medarbejdernes tidsforbrug per delop-
gave per sag fremgar samtidig af figuren. Som det fremgdr, er tidsfor-
bruget per sag lavt i forhold til det samlede arlige tidsforbrug. Dette
skyldes et stort antal enkeltsager og medarbejdernei de 11 deltager-
kommuner har daogsdi malingen angivet et samlet antal sager pa ca.
900-1.000 pa et &r

Delopgaven vedr. opfalgning og handhaevelse udferesi lidt faare sager
(i dt ca. 850) hvilket svarer til forventningen efter kortlaggningen,
hvorefter disse delopgaver er angivet til ikke at blive udfert i alle sa-
ger, men dog udfgres ofte. Varding er udfart i 960 sager og denne
delopgave udfegres dermed i stort set alle sager.

Tidsregistrering
med henblik p&
senere
opkreevning af
brugerbetaling

Udarbejde
tilsynsrapport
(6 timer)

Oplysning af

Udfgrelse af tilsyn
sagen

(2 timer)

(2 timer)

v v
: Opfalgning og
ziaéfnhgg) h&ndheevelse
(2 timer)

Figur 6. Procesheskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives
det gennemsnitlige tidsforbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en
sag fremgér af opgavekataloget i bilag B.
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Tilsynsopgaven bestér af gennemfersel af tilsyn pa virksomheder. Til-
synene udfgres som samlede tilsyn eller specifikke tilsyn af saalige
forhold. Kommunerne er forpligtet til at udfere tilsyn pa de virksom-
heder der er omfattet af minimumsfrekvenser og har derudover pligt til
at fare et aktivt og opsagende tilsynet med gvrige virksomheder.

| forbindel se med tilsynsopgaven starter medarbejderen med at oplyse
sagen ved at indhente og gennemga oplysninger, jf. official princippet. |
den forbindel se gennemgas eventuelle gad dende miljagodkendel ser og
andre afgerel ser, korrespondancen siden sidste tilsyn samt tilsynsrap-
port fra sidste tilsyn. Herefter tjekkes det gad dende plangrundlag m.v.

Der foretages en skriftlig varding af tilsynet til virksomheden, jf. Rets-
sikkerhedsloven 8 5. | nogle tilfadde kontaktes virksomheden telefo-
nisk for at trafffe en forudgdende aftale om dato for tilsynet, der efter-
falgende skrives direkteind i varslingsbrevet til virksomheden. Tilsy-
net skal varsdes mindst 14 dage i forvejen med mindre andet aftales. |
nogle tilfadde kan det komme patale at gennemfare uvarsiede tilsyn.
Dette udfares jaddent, men er en handtering af tilsyn, der enskes ud-
bredit.

Tilsynet gennemferes efter Miljastyrelsens vejledning om miljetilsyn
fra2006. Tilsynets omfang varierer afhaangig af den virksomhedstype,
der besages. Medarbejderne har ved valideringen angivet at tilsyn kan
variere fra 0,5 — 5 timer per sag og at der er flest tilsyn af en varighed
pal- 1,5time. Tilsynet vil generelt omfatte virksomhedens indretning,
drift og aktiviteter, forbrug af révarer (hos sterre virksomheder), stgj,
udledning af luft og lugt, affald, spildevandsforhold, tankanlagg og
fyringsanlagg. | praksis bestér det fysiske miljgtilsyn generelt af en
rundvisning pa virksomheden med fokus pa potentielle miljemaessige
problemer, en kontrol af at virksomheden drivesi overensstemmel se
med vilkar i eventuelle tilladelser og godkendelser og lovgivningen i
avrigt, en kontrol af at virksomheden ligger inde med lovpligtig doku-
mentation som vedrarer virksomhedens miljgforhold, og samt en dref-
telse af muligheder for at gere en ekstraindsats, herunder i relation til
miljestyring og BAT. Pabaggrund af tilsynet vurderes det om virk-
somhederne tilharer kategorierne 1, 2 eller 3 efter vejledning om diffe-
rentieret tilsyn. | nogle tilfadde er det muligt at udfere et administrativt
tilsyn (kontrol af egenkontral).

Som opfalgning patilsynet udarbejder og udleverer kommunen efter
god forvaltningsskik en tilsynsrapport til virksomheden. Rapporten
opsummerer resultatet af tilsynet. Kommunerne har ved valideringen
bekradtet, at dette er den mest tidskraevende delopgave med det gen-
nemsnitlige tidsforbrug pa ca. 6 timer per sag. Kommunen skal ifelge
retssikkerhedslovens § 8 snarest muligt udlevere en tilsynsrapport s&
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fremt der konstateres overtraadel ser, og rapporten vil i dissetilfadde
indeholde alle de handhaevel ser, der blev givet mundtligt ved tilsynet. |
andretilfadde skal der udleveres en tilsynsrapport inden 14 dage efter
tilsynet, hvis virksomheden anmoder om det.

Selve udarbejdelsen af tilsynsrapporten kan udferes ud frade fordag
der er i Vejledning om miljetilsyn med industrivirksomheder kapitel 5.
Medfarer en virksomheds drift vaesentlig forurening eller overtraedel se
af miljelovgivningen, far virksomheden enten en henstilling, som kan
sidestilles med en aftale, eller et pabud, som er et juridisk bindende
miljekrav. Kommunen fastsagter en tidsfrist for, hvorndr miljekravene
skal vaae opfyldt.

| nogle tilfad de kan der vaare behov for opfalgning og/eller handhaevel -
se pa baggrund af tilsynet. Overtrasder virksomheden vilkar i pabud,
godkendel ser/tilladelser eller bestemmelser i kommunens regul ativer
og forskrifter, miljgbeskyttel sesloven eller bekendtgarel ser, kan kom-
munen anmelde virksomheden til politiet.

Denne delopgave kan indebagre flere iterationer med besag pa og kon-
takt til virksomheden, og kan vaare med eller uden pabud/indskaarpel se.

Sagen afduttes ved at gennemfare tidsregistrering og af slutte sagen i
GeoEnviron eller andet system.

Fokusomr ader for forenkling for tilsyn og tilsynsplan (A.5, A.4)

Blandt opgaverne indenfor fagomradet miljaregulering af virksomhe-
der har opgavekategorien tilsyn det markant sterste forenklingspotenti-
ale. For hvert arsvaak beskadtiget med miljaregulering af virksomhe-
der anvendes nassten 600 timer — mere end hver tredje time — patilsyn
med virksomhederne. Dertil kommer 25 timer per arsvaak der anven-
des pa den arlige tilsynsplan. Samtidig oplever 52 procent medarbej-
derne, at opgaver forbundet med tilsyn kan | agses nemmere og hurtigere
hvis der aandres pa de nuvagrende krav. Herunder ligger issa delopga-
ven med varsling hgjt med 54 procent. Gennemsnitligt svarer 44 pro-
cent at samme niveau af miljgbeskyttelse kan opnas mere effektivt ved
en amdret tilrettel saggel se eller fokusering. Herunder ligger del opgaver
vedr. tidsregistrering med henblik pa senere brugerbetaling hgjt. 79
procent af medarbejderne svarer at samme niveau af miljgbeskyttelse
kan opnas mere effektivt ved en aadret tilrettelaaggel se eller fokuse-
ring af delopgaven (brugerbetaling behandlesi afsnit 4.4.3). Der vurde-
res sdledes at vagre et betydeligt potentiale for forenkling af tilsynet,
som vil blive uddybet i det falgende.
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Gennemgang og tilpasning af lister over virksomheder omfattet af
aftale om minimumstilsyn

Kommunerne er tilsynsmyndighed for et meget stort antal virksomhe-
der, hvoraf kommunen for nogle virksomheder via aftalen om mini-
mumstilsyn er underlagt krav om at fere tilsyn med en bestemt fre-
kvens. For gvrige virksomheder er det op til kommunen hvordan man
vil sikre et tilstraskkeligt tilsyn.

Medarbejderne anfarer at minimumsaftalen om tilsynsfrekvenser er
vassentlige for kommunernes prioritering af tilsyn. Og de fleste kom-
muner farer hovedsagligt tilsyn med virksomheder efter aftalen. Det er
dog medarbejdernes vurdering at denne frekvens for en raskke virk-
somhedstyper er for hgj og at de derfor spilder en del tid. Det er med-
arbgjdernes vurdering at der er et potentiale ved at gennemarbejde
lister over virksomheder hvor der er tilsynspligt. Den umiddelbare
vurdering er at 10-30 procent af besagene hvor selve tilsynet foretages
er overfladige pa grund af virksomhedens type og/eller starrelse. (ex.
guldsmede, mindre vognmaand, mindre autovaaksteder mm.). Nogle
virksomheder vurderes desuden ikke lamgere at veare aktuellei forbin-
delse med tilsyn da den teknol ogiske udvikling, arbejdsmiljakrav m.v.
har gjort disse virksomheder mindre forurenende. Da det samlede tids-
forbrug patilsyn er knap 600 timer udger andring af listerne over virk-
somheder atsa et vassentligt forenklingspotentiale.

Samspil mellem aftale om minimumstilsyn og vejledning om differenti-
eret tilsyn

Dakommunerne er myndighed for et meget stort antal virksomheder er
tilsyn udover minimumsaftalen en opgave, der kan vaare vanskelig at
|aftei tilstraskkelig grad. Der er for tilsyn udover minimumfrekvensen
mulighed for, at udfare differentieret tilsyn. Differentieret tilsyn, som
det udferesi dag, indebaer at tilsynsmyndigheden kategoriserer virk-
somhederne sdledes at, de der selv yder en miljemaessig indsats, bel an-
nes med mindre kontrol og faare miljgtilsyn. Tilsvarende far virksom-
heder, der har svaat ved at overholde love og regler, oftere besgg af
miljeatil synsmyndigheden. De praktiske muligheder for implementering
af princippet indskraakes dog af at det differentierede tilsyn kun kan
anvendes patilsyn af virksomheder udover minimumskravet om samlet
tilsyn og ressourcer til tilsyn.

Minimumskrav for tilsynsfrekvenser er for de fleste kommuner dog i
praksis sa ressourcekraevende, at der ikke opleves frihedsgrader i for-
hold til at udnytte mulighederne for at prioritere tilsynet eksempelvis
efter principper om differentieret tilsyn. Desuden opleves det at det
differentierede tilsyn ikke i tilstraskkelig grad kan udnyttes da kun
virksomheder der har en starrelse der betyder at det giver mening med
en miljgcertificering kan komme i en kategori der betyder faare tilsyn.
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Kommunerne giver udtryk for at langt de fleste virksomheder der be-
segges er lovlydige og interesserede i at samarbejde med kommunen.
Der vurderes altsd at vaae et potentiale ved bedre udnyttelse af det
differentierede tilsyn. Kommunerne ger dog ogsa opmaaksom pa at det
gode samarbejde ofte er et resultat af mange ars vedvarende indsats pa
omradet.

Det er Deloittes vurdering at der ligger et stort forenklingspotentialei
opgaver relateret til tilsyn. Opgavekategorien er samlet set meget tids-
kraavende og indeholder mange enkeltsager. Der vurderes isa et po-
tentiadlei revurdering af hvilke virksomheder der er omfattet af aftalen
om minimumsfrekvenser. Der kunne fordel laves en gennemgang af
lister over virksomheder der er omfattet og for nogle virksomheder
udarbejde en mere differentieret tilgang til tilsynspligten, der giver
kommunerne bedre muligheder for at tilrettelagge et differentieret
tilsyn hvor tilsynsfrekvensen i hgjere grad kan bestemmes af virksom-
hedens risikoniveau. Den nuvaaende aftale om minimumsfrekvens og
vejledning i differentieret tilsyn kunne altsa udarbejdes med et bedre
samspil, der gav kommunerne flere muligheder for at udnytte ideen i
det differentierede tilsyn.

Overblik over virksomheder i kommunerne

Kommunerne angiver desuden at det er vanskeligt i forbindelse med
tilsynsplanlaggningen at holde overblik over hvilke virksomheder med
tilsynspligt, der er i kommunen pa et givet tidspunkt. (Dette forhold
ger sig ogsa gaddende i forbindel se med opkraevning af brugerbetaling
afsnit 4.4.3). CVR registre og andre datakilder benyttes, men disse er
ofteikke opdateret og angiver ikkei tilstrakkelig grad de informatio-
ner om virksomheden (branche, aktiviteter mv.) som kommunen har
brug for nér arets tilsynsplan skal fastlasgges.

Det er Deloittes vurdering at bedre it- understettelse i form af opdate-
rede virksomhedsdata med korrekte brancheoplysninger vurderes have
et potentiale for forenkling af kommunens opgaver for savel tilsyn,
men ogsa for miljegodkendelse, revurdering og opkraevning af bruger-
betaling.

Desuden opleves et forenklingspotentiale i forhold til tidsregistrering
med henblik pa opkraevning af brugerbetaling. Brugerbetaling behand-
lesi afsnit 4.4.3.

4.4.2 Miljegodkendelse af virksomheder

Godkendelser skal udfaresfor listevirksomheder omfattet af godken-
del sesbekendtgarel sen. Dette sker ved etablering af nye virksomheder,
men mere hyppigt som godkendelser af udvidelser eller aandringer pa
eksisterende virksomheder. Desuden skal virksomhedernes godkendel -
ser revurderes minimum hver 8. eller 10. &. Mange opgaver i relation
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til revurdering er de samme som ved en farstegangsgodkendel se og
opgavekategorien revurdering af miljggodkendel se af virksomheder
(A.2) er derfor beskrevet i bilag B.

Regulering af miljggodkendelse af virksomheder

Miljegodkendelse af listevirksomheder meddelesi henhold til kapitel 5
i miljgbeskyttel ses oven samt bekendtgerel se om godkendelse af liste-
virksomheder (godkendel sesbekendtgarel sen).

Godkendel sespligten omfatter i dag ca. 5.000 virksomheder. ca. 1.600
af disse godkendel sespligtige virksomheder er benaant |PPC-
virksomheder (Integrated pollution prevention and control) (bilag 1,
(i)-maakede listevirksomheder). Denne type virksomheder er omfattet
af en godkendel sesordning fadlesfor EU, som stiller saalige krav til
placering af virksomheden. De fleste |PPC-virksomheder er ogsa om-
fattet af VVVM-direktivet. En saalig gruppe virksomheder er de sdkal d-
te riskovirksomheder, hvor tilsynet ligger i Miljacentret og som ikke
er omfattet af malingen dakun ca. ¥ af alle kommuner har denne type
virksomheder.

Der er en opdeling af myndighedsansvaret pa omradet mellem milje-
centrene og kommunerne efter listenumre. Langt de fleste virksomhe-
der godkendes af kommunen. De resterende virksomheder skal god-
kendes af miljacentrene Arhus, Odense og Roskilde ((s)-mazkede
bilag 1 virksomheder, samt enkelte andre udval gte virksomheder i

bilag 1).

For kommunal e virksomheder er der delt myndighed og godkendel sen
ligger i kommunerne, mens tilsynet ligger i miljgcentrene. For gvrige
mere specifikke tilsynsomrader er Miljgstyrel sen myndighed.

Der gadder forskellige krav til virksomhedernes ansggning afhaangig af
virksomhedens type. Oplysningskrav ved ansggning om godkendelse
af bilag 1 og bilag 2 virksomheder fremgar af godkendel sesbekendtge-
relsens hhv. bilag 3 og 4. Standardvilkér og herunder ogsa krav til an-
segningen for visse virksomheder, anlag eller aktiviteter omfattet af
bilag 2 fremgar af bilag 5. Der er siden 2005 sket en vis forenkling af
godkendel sesordningen, hvorved sterstedelen af de godkendel sesplig-
tige virksomheder (bilag 2) er omfattet af faare ansggningskrav ogi et
vist omfang af standardvilkar.

Kommunen udarbejder udkast til afgerelse om godkendel se pa bag-
grund af ansggningen, oplysning af sagen, besgg pa virksomheden og
evt. gvrige afklaringer. Udkast til afgarel sen udarbejdes efter bestem-
melser under kapitel 7 i godkendel sesbekendtgarel sen. En godkendel -
se, skal indeholde en vurdering af det ansggte projekt, en begrundel se
for afgerelsen samt vilkar for virksomhedens etablering og drift. Vilké
rene skal sikre, at virksomheden har truffet de ngdvendige foranstalt-
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ninger til at forebygge og begramse forureningen ved anvendel se af
den bedste tilgemngelige teknik (Best Avaliable Technology - BAT).

Kommunen skal i vilkarene fastsadte emissions- og i mmissionsgram-
sevagdier og stgjgramser. Desuden skal sedtes krav til egenkontrol,
beskyttelse af jord og grundvand, handtering og opbevaring af affald,
begramsning af eventuelle lugtgener samt hvordan virksomheden skal
forholde sig i unormale driftssituationer og en raskke andre krav til
virksomhedens indretning og drift.

Hvis godkendelsen vedrarer en bilag 2-virksomhed, der er omfattet af
et eler flere afsnit i bilag 5, erstatter standardvilkarenei bilag 5 visse
krav som kommunen for andre virksomheder selv skal fastsadte.
Kommunen skal i sddanne sager indsadte disse standardvilkar i god-
kendel sen. Godkendel sesmyndigheden kan dog undtagel sesvis afvige
fradei bilag 5 fastsatte standardvilkér. Hvis virksomheden giver an-
ledning til forurening, som ikke er beskrevet i bilaget, skal godkendel-
sen suppleres med de ngdvendige krav. Herudover fastsadter godken-
delsesmyndigheden de gvrige vilkar som neevnt ovenfor i nr. 2 og 3, i
det omfang det er relevant, samt egenkontrolvilkar knyttet hertil nr. 4.

Selvom ansggningen vedrarer en virksomhed, der er omfattet af lister-
nei bade bilag 1 og bilag 2, meddeles en samlet afgerel se om godken-
delse. Hviskun en del af virksomhedens aktiviteter er omfattet af bilag
5, og aktiviteterne teknisk og forureningsmaessigt kan adskilles fra den
avrige del af virksomheden, benyttes standardvilkar for de aktiviteter,
der er omfattet af bilag 5. Hvis det ikke er muligt at adskille disse akti-
viteter fraden @vrige del af virksomheden, kan godkendel sesmyndig-
heden i ngdvendigt omfang fravige standardvilkarene og erstatte dem
med individuelt fastsatte vilkar.

Miljgbeskyttel sed oven stiller krav om, at miljegodkendel ser skal inde-
holde et saet af specifikke vilkar for forurening og drift af virksomhe-
den og, at disse skal baseres pa princippet om BAT. Selv om der er
vejledninger p& omrédet, kraever administrationen en betydelig teknisk
0g miljgmaessig kompetence hos medarbejderne.

Fer kommunen treffer afgarelse, skal dei henhold til godkendel sesbe-
kendtgerelsen § 20 sende et udkast til afgerel setil virksomheden og
gare virksomheden bekendt med dens adgang til aktindsigt og til at
udtale sig i henhold til forvaltningsloven.

Til brug for opgerelsen af det tidsforbrug, som udlgser brugerbetaling i
henhold til brugerbetalingsbekendtgerel sen, foretages en registrering i
af den tid, som miljgmedarbejderne anvender pa de relevante aktivite-
ter i forhold til den enkelte virksomhed.

Tidsforbruget opgares per dag til neameste halve time. For listevirk-
somheder opdeles registreringen mindst i f@lgende kategorier: aktivite-
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ter pa virksomheden og aktiviteter uden for virksomheden (tidsforbru-
get for husdyrbrug opgaeres dog mere detaljeret). Alle omfattede aktivi-
teter, der ikke bestar i behandling af en godkendel sesansggning, med-
regnes under tilsyn m.v.

Afgarelser kan paklages til Miljgklagenaevnet i henhold til miljabe-
skyttelseslovens kapitel 11. Klagen indgives skriftligt til kommunen
der umiddelbart efter klagefristens forlagb skal sende klagen til Miljz-
klagenaevnet ledsaget af den paklagede afgerelse eller beslutning og
det materiale, der er indgaet i sagens bedemmelse.

| det f@lgende skitseres det arlige tidsforbrug pa de enkelte delopgaver
ligesom processen for gennemfarelse af delopgaverne beskrives. Af
procestegningen fremgar det antal timer, medarbejderne i gennemsnit
bruger pa den enkelte delopgave i hver sag.

Tidsmaling og opgavebeskrivelse for miljggodkendelse af virk-
somheder

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug i forbindelse
med sager om milj ggodkendel se af virksomheder fordelt pa delopga-
ver. Det samlede arlige tidsforbrug pa opgavekategorien er 299 timer
per arsvagk. Dertil kommer relaterede opgaver under opgavekategori-
en revurdering af miljegodkendelse af virksomheder, der samlet udger
70 timer per drsvaak

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

Gennemsnitligt &rligt tidsforbrug pr. &rsvaerk - Miljggodkendelse afvirksomheder -A.1.0

140,0

1200 118
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J . . 9 . - :
- — | L
Modtage Afklare AfklareomVVM  Afklareandre  Evt.annoncering Evt.kontaktmed Oplysesagen Udarbejdeudkast Gennemfere Evt.sendesagen Meddeleafgarelse Tidsregistrere og
ansegning,s opvelle\ stepunkt/hiemmel eller VWM nedvendige (Kun IPPC) virksomhed til afgorelse hgring samt til politisk afslutning i system k\agehand!erlng
sagen, udsende screeninger tilladelser vurdere behandling samt

kvitteringsskrivelse pakraevet bemaerkninger vurderingaf
bemaerkninger

Figur 7. Arligt tidsforbrug per &rsvaark pa delopgaver indenfor opga-
vekategorien.

Det fremgar af figuren at delopgaven udarbejde udkast til afgerelse er
den delopgave, der er langt den mest tidkraavende for medarbejderne i
forbindel se med denne type sager. Saledes bruger medarbejderne gen-
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nemsnitligt 118 timer arligt alene pa denne delopgave. Den nasststerste
delopgave knytter sig til oplysning af sagen, der fylder 36 timer arligt.
De resterende delopgaver har et omfang pa 3 - 31 timer.

Figuren nedenfor viser rakkefalgen for de delopgaver, som kommu-
nerne laser i forbindel se med miljagodkendel se af virksomheder. Med-
arbejdernes tidsforbrug per delopgave per sag fremgar samtidig af
figuren. Medarbejderne i de 11 deltagerkommuner har angivet et sam-
let antal sager pa ca. 80-90 pa et .

Delopgaverne vedr. annoncering, politisk behandling og klagehandte-
ring udfaresi lidt faarre sager (i alt ca. 30-40) hvilket svarer til forvent-
ningen efter kortlagyningen, hvorefter disse delopgaver er angivet til
ikke at blive udfart i ale sager, men dog udferes ofte. Kontakt med
virksomheden er udfart i 82 sager og denne delopgave udfares dermed
i stort set alle sager.

Modtage ansggning, Afklare om VVM
oprette sagen og Afklaring af eller VVM
udsende kvitterings- listepunkt/hjemmel screening er

Afklaring af

ngdvendige Oplyse sagen
tilladelser (10 timer)
(4 timer)

Hering samt
vurdering af
bemzerkninger
(6 timer)

Tidsregistrering
samt afslutning i
system
(3 timer)

Meddelelse om
afgorelse
(3 timer)

Udarbejde udkast
til afgerelse
(31 timer)

skrivelse (3 timer) pakreevet
(3 timer) (3 timer)

v v : v : v
Sende sag til
Annoncering (kun Kontakt med politisk behandling
IPPC) virksomhed samt vurdering af
(2 timer) (8 timer) bemzerkninger
(5 timer)

Klagehandtering
(5 timer)

Figur 8. Procesheskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gennemsnitlige tids-
forbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgar af opgavekataloget i bilag B.

Sager om miljggodkendelse af virksomheder indledes typisk, nér
kommunen modtager en ansagning. | nogle tilfad de kan kommunen
blive opmaarksom pa aktiviteter inden modtagel se af en anmeldelse og
gere virksomheden opmaarksom pa, at denne skal ansgge om milj -
godkendelse. Det kan eksempelvis skei forbindelse med gennemfarsel
af tilsyn, eksempelvis hvis virksomhedens planer for udvidelser draf-
tes. N& ansagningen er modtaget udsendes indenfor 10 dage kvittering
til afsenderen, jf. god forvaltningsskik og mange kommuners procedu-
rer i kvalitetsstyringssystemet. Medarbejderne sikrer i den forbindelse,
at ansggningen umiddel bart er fyldestgerende. | de tilfadde, hvor der
mangler oplysninger, anmodes ansggeren om yderligere oplysninger.
Dette kan i nogle tilfadde vaare en proces med flere gentagelser og i
nogle sager gar medarbejderen ind i opgaven med at indsamle de fyl-
destgarende oplysninger for at fa sagen i gang.

Herefter foretager medarbejderen et tjek af, hvorvidt ansagningen om-
handler en i-magket aktivitet i bilag 1, samt hvorvidt staten er den
godkendende myndighed, hvilket betyder at aktiviteten er ssmaaket, jf.
Godkendel sesbekendtgarelsen 8 8, stk. 2 samt risikobekendtgerel sen
kolonne 2, § 4, kolonne 3, 8 5 m.fl. Dette udfares for at afgare krawv til
den videre behandling af sagen. Ansagninger vedrarende s-maakede
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aktiviteter sendes videre til miljacenteret med en udtalel se om forhol-
det til kommunens planlaggning, spildevandsforhold og trafikale for-
hold.

Det kontrolleres endvidere, om der er sagt om et oplag af kemikalier
mm., der er omfattet af risikobekendtgerelsen. | safald skal sagen be-
handles efter denne.

Det undersages 0gsd, hvorvidt ansagningen er omfattet af VVM-
reglerne, jf. VVM-bekendtgerel sen 1335 6/12 2006. Dette sker da det
videreforlab i sagen herved kan afgares. Hvis ansggningen er omfat-
tet, kontaktes kommunens VV M-sagsbehandler. Besvarel serne af tids-
registreringen for VVM-screeningen fremgar under afsnit 6.

Det er dernaest et krav at behov for andre negdvendige tilladelser afkla-
res (spildevandstilladel se, landzonetilladel se, tilladel se til bygge- og
anlaegsarbejde paforurenet jord, tilladelse til at pabegynde bygge- og
anlagsarbejde far godkendelse mm.), jf. lov om miljgbeskyttel se, plan-
loven, jordforureningsloven samt godkendel sesbekendtgarel sen. Der
tages kontakt til de relevante sagsbehandlere, der kan udarbejde disse
tilladel ser, hvis disse ikke udarbejdes af medarbejderen selv.

Kommunen foretager, hvis det drejer sig om IPPC virksomhed, en
annoncering i avisen af, at ansggning er modtaget, jf. Godkendel sesbe-
kendtgerelsen § 11. Parallelt med dette foretages en oplysning af sa-
gen, der eventuelt involverer dialog med eller besag pa virksomheden
med henblik paindhentning af nedvendige oplysninger. Efter indhent-
ning og gennemgang af oplysningerne, vejledninger m.v. foretages en
kontrol af, at ansggningen indeholder alle de nagdvendige oplysninger.
Er dette ikke tilfad det, gares virksomheden opmagksom herpa. Der
foretages desuden et check af, hvorvidt godkendel sesbekendtgarel sen
indeholder standardvilkar for den sggte aktivitet.

Nar ale de nedvendige informationer foreligger udarbejdes et udkast
til miljagodkendelse med udgangspunkt i standardvilkar, skabeloner og
eksempler. Krav til indhold i standardvilkar fremgar af bekendtgerel -
sen og derudover benyttes varierende eksempel samlinger og skabelo-
ner som den enkelte kommune udarbejder eller udvekser med kolleger
i andre kommuner. Far kommunen tradfer afgarelse, skal dei henhold
til godkendel sesbekendtgarel sen § 20 sende et udkast til afgerel setil
virksomheden og gere virksomheden bekendt med dens adgang til
aktindsigt og til at udtale sig i henhold til forvaltningsloven.

I nogle tilfadde sendes udkastet desuden til intern hering i andre rele-
vante dele af forvaltningen. Pa baggrund af de kommentarer, der mod-
tages pa som falge af heringerne, revideres udkastet.

Med udgangspunkt i det reviderede udkast forberedes sagen i nogle
kommuner til politisk behandling. Denne delopgave udspringer af lo-
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kal regulering og praksis. Som opfelgning pa den politiske behandling
foretages vurderinger og eventuel indarbejdelse af de indkomne be-
maakninger. Kompetencen til administrativ behandling er dogi en del
kommuner uddelegeret.

Afdlutningsvis sendes afgarel sen til ansgger og andre interessenter.
Afgarel sen annonceres desuden i avisen og tidsforbruget registreres
internt i kommunens it-system med henblik pa senere opkraevning af
brugerbetaling, jf. henholdsvis miljgbeskyttel sesloven § 74 og bruger-
betalingsbekendtgerel sen bilag 2 afsnit 3.

| detilfadde, hvor der modtages klager over afgarel sen, videresendes
klagen sammen med sagens akter til Miljgklagensevnet. Der udarbejdes
en orienteringsbrev til klager herom.

Betydningen af forskellei sagstyper

Miljegodkendelse af virksomheder er en opgavekategori, der er karak-
teriseret ved et meget varierende tidsforbrug. | forbindelse med yderli-
gere valideringsaktiviteter i fire kommuner er der opstillet en rakke
hypoteser om faktorer med betydning for variationen. Ved besag i
kommunerne er sagstyper indenfor opgavekategorien gennemgaet,
med en raskke medarbejderne med henblik pa en dybere forstael se af
hvilke faktorer, der har betydning for variation i tidsforbruget.

Valideringsaktiviteterne har vist, at issa forlgbet omkring indhentning
af oplysninger fravirksomhederne der er tilstraskkeligt fyldestgerende
til at udarbejde godkendelsen har afgerende betydning for variation i
tidsforbruget. Desuden har virksomhedens kompleksitet, eksempelvis
antallet af forskellige processer samt type og omfang af udledning og
pavirkninger af omgivelserne stor betydning. Indenfor virksomhedens
produktion, har virksomheden som oftest en saglig indsigt og kompe-
tencei, fremhaaves issa kemiske processer som tidskraevende, her kan i
hgj grad samarbejdes med virksomhederne om godkendelsen. Indenfor
udledninger som er forhold, der er " biprodukter” af virksomhedens
produktion, ligger der en starre faglig opgave hos medarbejderne, og
her angives at isaa stgj og lugt er tidskraevende og vanskelige at hand-
tere.

Der skal ved den fremadrettede anvendel se af data tages hgjde for va-
riationer i disse sagers kompleksitet. Sagernes forskellige tyngde kan
eksempelvis have betydning for fordelingen &f tidsanvendelsen mellem
statdig regulering og statslig regulering med lokal frihed. Variationen
skyldes saaligt de ovenfor naevnte drsager. Pa baggrund af valideringen
vurderes malingen dog at give et realistisk billede af det gennemsnitli-
getidsforbrug.
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Fokusomr ader for forenkling for miljegodkendelse af virksomhe-
der (A.1) ogrevurdering af miljsgodkendelse af virksomheder
(A.2)

Enkelte opgavekategorier har sa stort et tidsforbrug, at det uagtet med-
arbg/dernes oplevelse af et begramset forenklingspotentiale fortsat er
vaad at have fokus pa disse. For miljaregulering af virksomheder ged-
der dette for miljegodkendelse og revurdering af miljegodkendel se af
virksomheder. Tilsammen anvendes ca. 370 timer per arsvagk til disse
opgaver, svarende til knap hver fjerde time. Selv sma forenklinger €ller
afbureaukratiseringsinitiativer rettet mod miljagodkendelse og revur-
dering kan sdledes have en vaesentlig samlet forenklingseffekt.

46 procent af medarbejderne vurderer at opgavekategorien milj@god-
kendelse af virksomheder har et forenklingspotentiale og kan l@ses
nemmere og hurtigere hvis der aandres pa de nuvagende krav. Gen-
nemsnitligt svarer 37 procent at samme niveau af miljgbeskyttelse kan
opnas mere effektivt ved en andret tilrettel aaggelse eller fokusering,
herunder ligger tidsregistrering hgjit med 64 procent. Revurdering af
miljagodkendel se af virksomheder ligger pa et til svarende niveau.

Fyldestgar ende ansggninger

Som beskrevet i de indledende afsnit om regulering af omrédet er de
oplysninger der skal givesi forbindel se med ansggning teknisk kom-
plicerede og reguleret af et kompleks lovgivnings- og vejlednings-
grundlag. Kommunerne oplever generelt at indhentning af fyldestge-
rende oplysninger til ansagningen ofte er vanskelig fordi virksomhe-
derne ofte ikke angiver ale de oplysninger, der skal anvendestil udar-
bejdelse af udkast til godkendel sen. Dette betyder at der er behov for
kontakt til virksomhederne gentagne gange og evt. besgg pa virksom-
heden for i samarbejde med denne at afklare hvilke krav i lovgivningen
heriblandt evt. standardvilkar som virksomheden skal leve op til og
derfor redegare for i ansaggningen. Samtidig vurderer medarbejderne at
denne del af den samlede opgavekategori er af af garende betydning for
sagens forlgb og det samlede tidsforbrug.

Kommunernes information til virksomhederne er varierende, nogle
benytter ansggningsskemaer der er udviklet i kommunen og tilgaenge-
lig p& kommunens hjemmeside, mens andre blot henviser til at god-
kendel sespligtige virksomheder skal indsende ansagning, der sai nogle
tilfadde kommer ind fra virksomhedernei et fritekstformat.

Deloitte vurderer at der er et vaesentligt forenklingspotentiale der vil
mindske tidsforbruget ved indhentning af oplysninger. Det ville vaae
hensigtsmasssigt at se pa mulighederne for at opstille de oplysnings-
krav, der stillestil virksomhederne, skematisk. Dette ville vaae en
hjadp for sdvel virksomheder som medarbejdere og vurderes at kunne
bidrage til ensartet sagsbehandling for brancher patvaas af kommuner.
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Endvidere bar der ses pA mulighederne for at skabe sterre sammen-
haang i de forskellige regel st idet det for virksomheder — savel som
for medarbejdere — er vanskeligt at fa overblik over gaddende regler
der er relevante for den pagad dende virksomhed.

Der vurderes derfor endvidere at vaare et forenklingspotentiale ved at
se pa mulighederne for at anvende fadles ansggningsskemaer og udvik-
le fedles information om krav til virksomhederne. Dette vil kunne un-
derstette at der indhentes de rette oplysninger fra virksomhederne og
vil kunne reducere medarbejdernes tidsforbrug. Miljastyrelsen har
netop lanceret et sadant el ektronisk ansggningsskema til miljegodken-
delser.

Standardvilkar

For visse virksomheders aktivitetstyper, er der udarbejdet standardvil-
kér for godkendelse (jf. branchebilag i bilag 5 til godkendel sesbe-
kendtgarel sen), der betyder at der er en raskke faste vilkar som kom-
munen enten skal vurdere, eller ikke medtage i godkendelse. | det sid-
ste tilfadde skal kommunen begrunde hvorfor vilkaret ikke vurderesii
den pagad dende sag.

Der er generelt stor utilfredshed med standardvilkarenes udformning
og kravene til deres anvendelse. Flere ledere og medarbejderei kom-
muner og en adspurgt repraesentant for et miljgcenter vurderer at stan-
dardvilkarene (branchebilag) har gjort opgaven mere kraavende for
kommunerne at administrere, hvilket er i modstrid med intentionen.

Generdlt er der tilfredshed med ideen i at have standardvilkar. Det er
en fordel med forankring i brancherne, enslydende vilkar for brancher
patveas af kommuner og faste vilkar til hjadp for medarbejderne i
udarbejdel se af godkendel serne. Medarbejderne finder dog at stan-
dardvilkarene ikke er tilstraskkeligt gennemarbejdede og at der ikke
tilstrakkelig grad er sket en koordination af indholdet mellem de en-
kelte sa standardvilkar. De er derfor ikke enslydende for de samme
forhold patvaas af brancher. Dette giver problemer pa virksomheder,
der herer under flere st standardvilkar pa en gang. Eksempler er krav
til luftmaling, olietanke og indhegning.

Desuden opleves mange vilkar at vaae overfladige da de ikke har
sammenhaang til den konkrete virksomheds aktiviteter eller at aktivite-
ter er under et bagatel niveau og ikke har miljgmaessige konsekvenser.
Dette forhold ger sig ogsa gaddende pa virksomheder, der allerede har
miljagodkendel se men som udvider med en mindre aktivitet der harer
under et andet sadt standardvilkar. En sddan mindre udvidel se udl aser
en fuld miljggodkendel se med et fuldt sat standardvilkar.

Deloitte vurderer at der er forbedringspotential e forbundet med en
gennemarbejdning og sanering af standardvilkarene sdledes at der er
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sterre sammenhaang patvaa's og saledes at det er klarere hvilke kon-
krete standardvilkar der er geddendei hvilke situationer. Standardvil-
karene bar i hgjere grad fungere som understettende for kommunens
arbgjde med virksomheder i praksis. Dette indebagrer bl.a. at der i vil-
kérene skal tages bedre hgjde for at virksomheder kan have flere akti-
viteter og dermed at standardvilkarene skal kunne fungere sammen pa
tvags.

Medarbejderne eftersparger bedre mulighed for at foretage en vurde-
ring af hvilke standardvilkar der er relevante at benytte uden i milje-
godkendelsen at skulle redegere for fravalg af vilkdr som der i dag er
krav om. Denne redegerel se for fravalg vurderes som overfladig. Krav
om redegerelse for fravalg betyder at flere medarbejdere benytter alle
vilkér i miljegodkendelsen selvom disse ikke er relevante. Uanset om
der benyttes ikke relevante vilkar eller der argumenteres for fravalg af
disse, betyder vilkarenes placering i miljagodkendelsen at virksomhe-
derne undrer sig over myndighedens tilgang til virksomhedens konkre-
te aktiviteter. Dermed stér medarbejdere overfor en opgave med dialog
med virksomheden der er vanskelig fordi medarbejderne ikke har gode
argumenter for de ikke relevante standardvilkar og udel ukkede kan
henvisning til reglerne. Medarbejderne vurderer at dette udhuler myn-
dighedens trovaadighed. Branchebilagene er udarbejdet ud fraen hen-
sigt om at give enslydende vilkar indenfor brancher patvea's af kom-
muner, men der tages i krav om faste sad af vilkar ikke hgjde for at
virksomheder indenfor branchen er forskellige og at virksomheder i
praksis kan have processer der vedrarer forskellige brancher.

Det er derfor Deloittes vurdering der er et forenklingspotentialei for-
hold til krav om anvendelse af (eller argumentation mod) alle stan-
dardvilkar indenfor et branchebilag. Gennemarbejdede standardvilkar
er et godt redskab for kommunerne men bedre muligheder for at tilpas-
se vilkar til den enkelte virksomhed ville give en forenkling i medar-
bejdernes arbejde.

4.4.3 Opkraarning af brugerbetaling

Pa baggrund af tidsregistrering af dele af de opgaver, der udferesi
forbindel se med tilsyn og godkendel se opkraeves der brugerbetaling fra
virksomhederne.

Regulering af opkraevning af brugerbetaling

Opkraavning af brugerbetaling er reguleret af brugerbetalingsbekendt-
garelsen. Denne sadter rammerne for opgaver der skal opkraaves bru-
gerbetaling for. Liste over virksomheder, der er omfattet fremgér af § 2
samt bilag til bekendtgarel sen.
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Den, der er ansvarlig for offentlig eller privat virksomhed, anlasg eller
indretning, mv., der er naevnt i bekendtgarel sen, og den der ansgger om
godkendelse af virksomhed, anlagy eller indretning m.v. efter kapitel 5

i lov om miljabeskyttelse, skal bidrage til daskning af de kommunale
og statdige myndigheders omkostninger (brugerbetaling) i forbindelse
med godkendelse og andre opgaver efter kapitel 5i lov om miljgbe-
skyttelse, samt tilsyn efter kapitel 91 lov om miljgbeskyttelse.

Der er ogsa brugerbetaling for husdyrbrug der dog ikke er omfattet af
malingen.

I henhold til brugerbetalingsbekendtgerel sen skal det samlede tidsfor-
brug for det pagad dende &r eller den paged dende godkendel sesbehand-
ling oplyses, opdelt i kategorier efter tidsforbrug pa eller udenfor virk-
somheden. For sdvidt angar fremmede tjenesteydel ser, skal det samle-
de belgb oplyses, opdelt i de oven for naavnte kategorier.

Kommunen skal opkraave brugerbetalingen hvert & i november maned
frade virksomheder m.v., hvor myndigheden har udfert brugerbeta-
lingspligtige opgaver i perioden fra 1. november i det foregéende ar til
1. november i det indevaarende dr, medmindre brugerbetalingen allere-
de er opkraavet. Dette kan vaare sket ved opkraa/ning af saarskilt bru-
gerbetaling for behandling af en godkendel sesansagning, nar behand-
lingen er afduttet. De fleste kommuner udfarer dog opkraevningen som
en samlet arlig opgave.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor opkraevning af bruger beta-
ling

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver knyttet til opkraavning af brugerbetaling. Det samlede arli-
ge tidsforbrug pa opgavekategorien er 16 timer. Dertil kommer dog
tidsforbrug til registrering af den tid der kan opkraaves brugerbetaling
for under opgaverne miljggodkendel se, revurdering og tilsyn.

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

12,0

10,0 -

8,0 -

6,0 -

4,0

2,0

0,0 -

Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. arsvaerk - Opkraevning af brugerbetaling-A.8.0

11

1

1
— |

Opdatereoplysninger og orientere Udtreekke data Udsende girokort og evt. Handtere og fejlrette returnerede Registrere reaktioner
opkraevningsafdelingen specifikationer girokort

Figur 9. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pa delopgaver indenfor opgavekategorien.
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Det fremgar af figuren, udger delopgaven knyttet til at opdatere oplys-
ninger og orientere opkraevningsafdelingen den sterste del af medar-
bejdernes tidsforbrug i forbindel se med denne opgavetype. Sdledes
bruger medarbejdere typisk 11 timer om aret pa denne delopgave. De
evrige delopgaver udger for medarbejderne der har deltaget i malingen
3 timer og derunder. Dertil kommer dog tidsforbrug anvendt i kommu-
nens regnskabsfunktion, opkraevningsafdeling €. lign. og evt. tidsfor-
brug hos KMD. Disse medarbejdere har ikke deltaget i malingen og
dermed antages det at det samlede tidsforbrug pa en raskke del opgaver
indenfor opgavekategorien er vassentligt hgjere.

Pa grund af opgavens saalige karakter har det vagret vanskeligt for
medarbejderne at svare pa antallet af sager pr delopgave. Procesbeskri-
velse af delopgaver tid per sag er derfor ikke praesenteret her. Der er
dog for den sterste delopgave vedr. opdatering af oplysninger i alt
blandt de 11 deltagerkommuner angivet ca. 850 sager. Dette tal skal
sammenholdes med antallet af sager for miljagodkendel ser, revurde-
ringer og tilsyn der samlet udger ca. 1000 sager. Delopgaver med at
udtraskke data og registrere reaktioner er angivet at blive udfert af
medarbejderne selv mens det for de gvrige del opgaver er angivet at
kun ca. 50-60 procent af opgavel @sningen er udfert af medarbejderne
selv.

Brugerbetalingen opkraeves for tilsyn og godkendel ser for den enkelte
virksomhed i et ar. Opkraavningsopgaven er organiseret forskelligt i
kommunerne, idet der er forskel pd, hvor stor en del af opgaven med-
arbejdere i virksomhedsgruppen udfarer. @vrige dele af opgaven kan
ligge i regnskabsafdeling og/eller KMD.

Den forste delopgave knyttet til brugerbetaling er opdatering af oplys-
ninger og orientering af de ansvarlige for opkraevningen. Inden 1. no-
vember hvert ar, fortager kommunerne et tjek af, at alle rettelser fra
foregaende ars brugerbetalingsopkraevninger er fart ind i kommunens
system (fx GeoEnviron.) Herefter orienteres opkraavningsafdelingen
om, at der skal udsendes opkraa/ninger.

Der foretages herefter et udtrask af datafor opkraa/ningsperioden, der
danner det farste grundlag for brugerbetalingen. Udtrakket viser dle
virksomheder med tilsyn i den pagad dende periode og tidsforbruget
herpa. Listen gennemgas og udspecificeres for de enkelte virksomhe-
der (CVR-numre). | nogle kommuner sker dette manuelt, da der ikke
kan faktureres automatisk. Dernaest sendes informationer til eksempel-
vis opkraavningsafdelingen.

Herefter udsendes alle girokort og eventuelle specifikationer af de
udfarte tilsyn eller godkendel ser.
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I nogle tilfad de opdages efterfalgende fgjl i de udsendte girokort. Det
sker ved girokort der returneres eller pa baggrund af henvendelser fra
virksomhederne. Kommunerne |gser i disse tilfad de en opgave med at
gennemga opkraevningerne, fejlrette girokortene og udsende nye op-
kraa/ninger.

Afdlutningsvis registrerer kommunerne eventuel le indkomne reaktio-

ner frade virksomheder, som har modtaget opkraevninger. Det bliver

noteret, hvad virksomheden har henvendt sig omkring, og hvorfor der
er reageret.

Fokusomr ader for forenkling for opkraevning af bruger betaling
(A.8)

For en rakke opgaver forbundet med miljgregulering af virksomheder
oplever medarbejderne, at disse kan |@ses nemmere og hurtigere. Det
gadder i saalig grad opgaver forbundet med tidsregistrering med hen-
blik p& opkraevning af brugerbetaing. Der bruges dog mindre end 20
timer per arsvaak til disse opgaver, s det samlede ressourcemasssige
potentiale vurderes begramset, men der er et betydeligt potentiale for at
reducere det oplevede besvax for de kommunale miljgmedarbej dere
ved forenkling af disse opgaver. Det drejer sig om delopgaver bade
vedr. selve opkraa/ningen (A.8) og vedr. tidsregistrering der benyttes
ved beregning af brugerbetalingen (A.1.12, A.2.7, A.5.6, A.7.4). De
fem delopgaver der er hgjest placeret i oplevelsesmalingen indenfor
fagomradet er alle delopgaver, der indgér i selve opkraevningen af
brugerbetaling.

74 procent af medarbejderne vurderer, at en rakke af opgavernei
forbindel se med opgavekategorien brugerbetaling kan |gses nemmere
og hurtigere hvis der aandres pa de nuvagrende krav. Dertil kommer at
mellem 60 og 70 procent af medarbejderne vurderer, at der er et
forenklingspotentale for den tidsregistering der udfares under andre
opgavekategorier med henblik pa efterf@l gende brugerbetaling og at
denne kan l@ses nemmere og hurtigere hvis der andres pa de nuvaaen-
de krav. Gennemsnitligt svarer 86 procent at samme niveau af miljgbe-
skyttel se kan opnds mere effektivt ved en aandret tilrettelaaggel se eller
fokusering

Modellen for brugerbetaling for miljagodkendel se og tilsyn

Opgaver i forbindelse med brugerbetaling har ogsa fyldt meget i
kortlaggningsinterview og validering. Metoden til opkraavning af
brugerbetaling har tidligere vaaet rettet mod faste opkraa/ninger, men
er omlagt til den nuvaaende model, der indebagrer bade detaljeret
tidsregistering, opgerel ser til brug for opkraavningen.
Forenklingspotentialet ligger hovedsagligt i forenkling af selve
modellen for brugerbetaling. Med den nuvaaende model er der
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desuden behov for forbedret elektronisk dataudveksling samt bedre og
mere opdaterede virksomhedsdata, der vurderes, at kunne nedbringe
antallet af fgl i opkraarningerne. Kommunerne oplever i vid
udstrakning, at der bruges tid pa at udrede fejl i forbindelse med selve
opkraavning af brugerbetalingen.

De nuvaaende regler betyder, at der skal tidsregistreres detaljeret, og at
opkraavning er kompliceret. Det samlede tidsforbrug er hos medarbej -
derei pavirksomhedsomradet er lige under 12 timer arligt paselve
opkraavningen, men dertil kommer tidsforbrug pa tidsregistrering, samt
tidsforbrug hos regnskabsafdeling/KMD. Med den nuvaerende ordning
opkraaves der samlet et vaesentligt mindre belgb end tidligere — bel g
bets starrelse opleves ikke at std ma med tidsforbruget. Dette haanger
0gsd sammen med, at den gaddende timesats (278 kr. i 2009) ligger
langt under timesatser pa lignende opgaver og ikke har sammenhaang
med kommunens reelle omkostninger per time for opgaven. Kommu-
nerne oplever desuden, at nogle virksomheder udnytter den lave time-
sats. | disse tilfadde oplever medarbejderne, at de skal passe paikke at
kommetil at varetage en radgiverrolle. Der er fremkommet forslag om
opkraavning viafaste, men differentierede satser efter virksomhedsty-
pe/starrel se.

Patvaa's af miljgomradet opleves der ikke at vagre konsistens mellem
opgaver med og uden brugerbetaling. Dette bidrager til, at det er van-
skeligt for medarbejderne at forklare opkraa/ningen over for virksom-
hederne. Medarbejderne oplever, at virksomhedstilsyn der er en hand-
haevel sesopgave, burde vaae en samfundsopgave uden brugerbetaling,
mens det for fleretilladelser som det er virksomhedernes ansvar at
havei orden, ville veare relevant med brugerbetaling. Der peges fx pa
spildevandstilladel ser der er tidskraevende for kommunerne og gratis
for virksomhederne ogsa i brancher som eksempelvis galvanoin-
dustrien, hvor miljgbelastningen hovedsagligt er relateret til i spilde-
vandet. Kommunerne naevner ogsa § 8 tilladel ser, tilladel ser til jord-
varmeanlagg, vandindvindingstilladel ser der alle er uden brugerbeta-
ling. Opkraayningen som den ser ud i dag stammer fra brugerbetalings-
bekendtgarelsen fra 2007, og kommunerne papeger, at der er et poten-
tiale ved at se samlet pa

Deloitte vurderer, at der er et betydeligt forenklingspotentiale i forhold
til tidsregistrering med henblik pa brugerbetaling og selve opkraevnin-
gen af brugerbetalingen. Samlet peges der overordnet pa et potentiale i
forhold til revurdering af de opgaver der er brugerbetaling for samt en
revurdering af den nuvaarende mode! for brugerbetaling der bygger pa
detaljeret tidsregistrering. Indenfor den nuvaarende model peges der pa
manglende sasmmenhaang mellem kommunernes tidsforbrug og de
bel @b der opkraaves og et relativt hgjt tidsforbrug pa tidsregistrering og
opkraavning, der mod modellens intention stadig giver mange spargs-
mal fravirksomhederne som ogsa skal handteres. Der peges her paen
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Igsningsmodel der gér i retning af faste satser der dog kunne differenti-
eresfor virksomhedstyper og/eller virksomhedsstarrel se.

4.4.4 Indberetning til Miljastyrelsen

Kommunerne har indberetningsforpligtel ser overfor Miljestyrelsen pa
virksomhedsomradet. Indberetningen foretages en gang arligt.

Regulering af indber etning til Miljastyrelsen

If2lge bekendtgarel se om beretninger om miljetilsyn og miljagodken-
delser, skal kommunen hvert & inden 1. april indsende en beretning til
Miljestyrelsen om det seneste kalenderdrs miljetilsyn, udfert pa virk-
somheder og husdyrbrug, samt angive oplysninger om udarbejdede
miljegodkendel ser.

Det er et krav, at beretningen skal indeholde blandt andet oplysninger
om ressourceforbrug, antallet af virksomheder (og husdyrbrug) som
kommunen farer tilsyn med, fordelt pa forskellige typer, samt antal
udferte tilsyn og myndighedsreaktionerne pa de udferte tilsyn, jf. be-
kendtgerel se om beretning om miljetilsyn og miljggodkendelse § 2.
Desuden er der en opgerelse af antallet af godkendte virksomheder (og
husdyrbrug) og en oversigt over brugerbetaling opkraevet for det pa-
gaddende &r for godkendel ser og tilsyn fordelt pa forskellige virksom-
hedstyper og husdyrbrug.

Fra 2003 og frem er indberetningerne sket elektronisk til en central
database hos Miljastyrel sen. Kommunerne skal senest 1. april ogsa
selv offentliggere til synsberetningen for den paged dende kommune.
Dette kan fx ske pa kommunens hjemmeside.

Kommuner, der ikke overholder aftalen om minimumstilsyn et enkelt
ar, bliver iht. bekendtgerel sen bedt om skriftligt at redegare for tilsyns-
indsatsen pa baggrund af Miljastyrel sens opfalgning pa kommunernes
indberetning. Kommunen skal fx redegere for, om der i |abet af aret
har vaget vigtige forhold, som kan begrunde den lave tilsynsfrekvens.
Kommuner, der flere & i traek ikke lever op til aftalen, bliver indkal dt
til et made i Miljastyrelsen.
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Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor indberetning til Miljgstyrel-
sen

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver knyttet til indberetningen til Miljastyrel sen.

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer
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Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. arsveerk - Indberetning til MST-A.9.0

15

Opdatereoplysninger Udtraekke oplysninger, skanne tidsforbrug samt indberetning

Figur 10. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver indenfor opgavekategorien.

Tidsforbruget pa de to delopgaver fordeler sig sdledes, at udtrask af
oplysninger m.v. udger 15 timer arligt mens opdatering af oplysnin-
gerne udger 10 timer.

Indberetning udfares som en samlet opgave en gang arligt og der er
derfor her ikke angivet tid per sag.

Kommunerne foretager en samlet, arligt tilsynsindberetning til Milje-
styrelsen. Indberetningsopgaven indledes med at opdatere data vedrg-
rende tidsforbrug patilsyn og handhaevel ser foretaget i foregaende ar
samt oplysninger om eventuelle udgifter til konsulentbistand. Herefter
foretages et udtrak af oplysningerne. Oplysningerne skal indtastesi
Miljastyrel sens el ektroniske skema (inden 1. april), og indberetningen
skal offentliggeres pa kommunens hjemmeside. Nogle kommuner be-
nytter datatil at udarbejde en beretning, der benyttestil intern informa-
tion og som en del af det strategiske arbejde pa virksomhedsomradet,
denne opgave er dog ikke medtaget i malingen.
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Fokusomr ader for forenkling for indberetning til Miljastyrelsen
(A.9)

For en rakke opgaver forbundet med miljgregulering af virksomheder
oplever medarbejderne, at disse kan |@ses nemmere og hurtigere. Dette
gor sig gaddende for indberetningerne til Miljastyrelsen. Der bruges
dog 25 timer per arsvaa’k paindberetningen sa det samlede ressource-
maessige potential e vurderes begramset, men der er et betydeligt poten-
tiale for at reducere det oplevede besvaa for de kommunal e miljgmed-
arbejdere ved forenkling af indberetningen. Opgaver vedragrende
indberetning til Miljastyrelsen vurderes af 61 procent af medarbejderne
at have et forenklingspotentiale og dermed at de kan | @ses nemmere og
hurtigere hvis der andres pa de nuvaaende krav. Gennemsnitligt svarer
56 procent, at samme niveau af miljgbeskyttelse kan opnas mere effek-
tivt ved en andret tilrettelaggel se eller fokusering

Anvendel se af indber ettede data

Medarbejderne oplever, at kun en del a de indberettede oplysninger
benyttes aktivt i kommunerne eller i Miljgstyrel sen. Medarbejderne
oplever derfor, at der bliver udfert en del overfladigt arbejde i
forbindel se med indhentning af de oplysninger der skal indberettes.

Medarbejderne naevner i den forbindelse, at de kerneoplysninger i ind-
beretningerne der benyttestil kontrol af om kommunerne opfylder
deres forpligtel se om minimumstilsyn er relevante at oplyse. Her angi-
ves, at indberetningen har en effekt i forhold til kommunernes priorite-
ring af opgaven. Ogsaindberetning af oplysninger om IPPC-
virksomheder er relevante dader i EU lovgivning er saalige krav vedr.
disse virksomheder. Derudover oplever medarbejderne, at der indberet-
tes en del @vrige oplysninger som det kan vaae vanskeligt sikre det
rette datagrundlag for i kommunerne samt, at det uklart hvad disse
oplysninger anvendestil.

Sammenhaang til andre opgaver med/ uden indber etninger

Desuden udfgrer kommunerne flere andre vassentlige myndigheds-
opgaver pa miljgomradet, som enten ikke indberettes (fx spildevands-
tilladel ser) eller som indberettesi anden sasmmenhaang (fx udgifter i
forbindel se med rottebekaampel se og tilsyn hermed som indberettes til
By og Landskabsstyrelsen). Det opleves derfor, at indberetningerne
hovedsagligt fungerer som en kontrol der kun retter sig mod en mindre
del af medarbejdernes samlede arbejdsopgaver. Det opleves tilfaddigt
hvilke opgaver der er udvalgt til indberetning og det opleves som
uklart med hvilket forma indberetningen foretages.
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To typer tidsopgarelse ift. brugerbetaling og indberetning

Indberetningen omfatter bl.a. antallet af arsvea’k og afholdte udgifter til
sagsbehandling i forbindelse med tilsyn og opf@lgende arbejde, herun-
der vejledning. Ogsa behandling af henvendelser, herunder naboklager,
fra borgere om konkrete forurenende virksomheder og uhygiejniske
forhold er omfattet af den opgerelse der indberettes. Tidsopgerelsen til
indberetningen defineres altsd som andet og mere end de aktiviteter,
der er omfattet af brugerbetaling, og dermed skal kommunerne opgare
de samme aktiviteter pato forskellige mader for lgbende at opsamle
datatil hhv. brugerbetaling og indberetning. Denne opdeling opleves
ogsa som besvagligt og unadig.

Handteringen af indberetningen er afhaangig af datahandteringen i
kommunen. Kommunerne kan frit vadge, hvilke miljginformationssy-
stemer de gnsker at anvende til administration af tilsynsomradet. Et af
de mere udbredte systemer er GeoEnviron, der anvendes af mere end
70 kommuner.

Det er Deloittes vurdering, at der i forhold til indberetninger er et for-
enklingspotentiae. Der kunne med fordel ses samlet pa kommunernes
indberetninger, deres forma og it-understettel se heraf. Der indberettes
pt. i mange sidel gbende indberetningssystemer. Et videre arbejde med
forenkling af indberetning kunne med fordel ske patvaas af milj@ og
planomradet, sdledes at en samlet vurdering af formal med og anven-
delse af indberetningerne kunne foretages.

4.45 Anmelderpligtige midlertidige aktiviteter

Senest 14 dage inden en midlertidig anmeldepligtig aktivitet skal finde
sted, skal der indsendes anmeldelse til kommunen.

Kommunen kan eventuelt stille krav om, hvordan forurening og gener
fraaktiviteten skal begramses.

Regulering af anmelder pligtige midlertidige aktiviteter

I henhold til bekendtgerelse om miljaregulering af visse aktiviteter —
bekendtgerelse nr. 1517 af 14. december 2006 med senere aandringer,
skal flere midlertidige aktiviteter anmeldes til kommunen min. 14 da-
gen inden igangsagining. Bekendtgarel sen omfatter aktiviteter listet i
§2

Aktiviteterne er blandt andet:

e Bygningsnedrivning og andre stavfrembringende eller stgjende
nedrivningsaktiviteter. Bygningsnedrivning skal dog anmeldelse 4
uger inden jf. byggeloven, til Byggemyndigheden.
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o Stav- eller stgjfrembringende bygningsfacadebehandling eller lig-
nende udenders aktiviteter.

e Overfladebehandling af starre stalkonstruktioner.

o Stg- eller stavfremkal dende bygge- og anlasgsarbejder i gvrigt, fx
nedknusning af beton.

e Asfaltanlagg m.v.

Af anmeldelsen skal fremga navn og adresse m.v. pa den ansvarlige for
aktiviteten, hvilken aktivitet, der gnskes gennemfert, hvor aktiviteten
skal finde sted, hvorndr, i hvilken periode og pa hvilket tidsrum af
degnet, hvordan gener eller forurening forebygges eller begramses.

Langt de fleste kommuner har anmel del sesskema tilgaangelig pa deres
hjemmeside.

Kommunen vurderer aktiviteten og kan ved vassentlige gener give
pabud om afhjadpning af gener og om ngdvendigt nedlaegge forbud
mod arbej det.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor anmelderpligtige midlertidige
aktiviteter

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver i forbindelse med sager om anmelderpligtige midlertidige
aktiviteter. Det samlede arlige tidsforbrug pa opgavekategorien er 18
timer.

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

8,0

7,0

6,0

50 7

4,0 -

3,0 7

2,0 1

1,0

0,0 -

Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. arsveerk - Anmelderpligtige midlertidlige
aktiviteter-A.6.0

8

Modtage eller ivaerkseette anmeldel se af aktivitet Oplyse sagen Udarbejde afg grelse og orientere anmelder

Figur 11. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver indenfor opgavekategorien.
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Det fremgar af figuren, at medarbejdernes tidsforbrug i forbindelse
med denne type sager fordeler sig naesten ligeligt pa de tre delopgaver
med et tidsforbrug per delopgave pa 5-8 timer per arsvaak.

Figuren nedenfor viser ragkkefglgen af de delopgaver, som kommuner-
ne lgser i forbindelse med sager om anmelderpligtige midlertidige
aktiviteter. Medarbej dernes tidsforbrug per delopgave per sag fremgar
samtidig af figuren. Medarbejdernei de 11 deltagerkommuner har
angivet et samlet antal sager paca. 100 paet ar.

Modtage eller
iveerksaette
anmeldelse af
aktivitet
(1timer)

Udarbejde afggrelse
og orientere anmelder
(1timer)

Oplyse sag

(1 timer)

Figur 12. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For
hver del opgave angives det gennemsnitlige tidsforbrug per sag en medarbej-
der har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgér af opgavekatal oget
i bilag B.

Sagerne om anmelderpligtige midlertidige aktiviteter starter ved an-
meldelse af midlertidige aktiviteter, ved opsggende tilsyn eller i for-
bindel se med klager. Er aktiviteten ikke anmeldt og ikke pabegyndt
orienteres den ansvarlige om, at der skal indgives anmeldelse. Er akti-
viteten ikke anmeldt men pabegyndt, kan der gives accept sdfremt det
vurderes, at aktiviteten udfares pa betryggende vis. Accepten gives
mod, at der fremsendes anmeldelse til kommunen straks. Herefter op-
rettes sagen.

Kommunen foretager herefter en oplysning af sagen, hvor relevante
oplysninger indhentes og gennemgas. Hvis oplysningerne ikke er fyl-
destgarende, sender kommunen besked til anmelder om at fremsende
en rakke yderligere oplysninger. Pa baggrund af oplysningerne vurde-
rer kommunen, om aktiviteten kan betragtes som midlertidig. Giver
aktiviteten anledning til klager og foregar den ikke pa betryggende vis,
standses aktiviteten indtil anmeldelse er modtaget og behandlet af
kommunen.

Herefter udarbejdes en afgarel se, hvor kommunen fastlasgger, hvorvidt
der kan givestilladelsetil det ansagte. Tilladel sen kan gives med vil-
kar. Hvis der gives vilkar knyttet til tilladelsen eller hvis der gives
afdag, skal dette begrundesi afgerelsen. Der fremsendes klagevejl ed-
ning med afgerel sen, og anmelder og andre relevante parter orienteres
om afgarelsen.
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Fokusomr ader for forenkling for anmelder pligtige midlertidige
aktiviteter (A.6)

M edarbejderne oplever, at opgavekategorien modtage anmeldel ser af
anmel depligtige aktiviteter kan |@ses nemmere og hurtigere. Der bru-
ges dog kun 18 timer per arsvaak pa opgavekategorien, sa det samlede
ressourcemasssige potentiale vurderes begramset, men der er et betyde-
ligt potentiale for at reducere det oplevede besvaa for de kommunale
miljemedarbej dere ved forenkling af disse opgaver. Det drejer sig saa-
ligt om delopgaver vedr. selve modtagel sen eller ivaaksadtel sen af
anmel delse. Opgaverne vurderes gennemsnitligt af 55 procent af
medarbejderne at have et forenklingspotentiale, herunder ligger
delopgaven med modtagelse eller ivagksadttel se af ansagning hvor 60
procent vurderer, at opgaven kan |@ses nemmere og hurtigere hvis der
aandres pa de nuvaarende krav. Gennemsnitligt svarer 39 procent, at
samme niveau af milj gbeskyttelse kan opnas mere effektivt ved en
andret tilrettel aggel se eller fokusering, mens delopgaven med modta-
gelse eller ivaaksadtel se af anmeldelse ligger hgjt med 50 procent.

Tilfeddigt hvilke aktiviteter der anmeldes

Det opleves, at der er problemer ift. anmeldekrav da det er tilfaddigt
hvilke aktiviteter, der anmeldes eller opdages sdledes at der kan ivagk-
sadtes anmeldelse. Det er derfor medarbejdernes opfattel se, at anmel-
depligten ikke har den tiltamkte effekt. Den nyeste bekendtgarel se om
anmelderpligtige aktiviteter er god og har lettet sagsgangen, men for-
varsling, haring m.v. er tidskraevende, og de midlertidige aktiviteter er
nogle gange ophart inden proceduren er gennemfart.

Opgavekategorien opfattes af mange medarbejdere som delvis overflg-
digi forhold til miljgbeskyttelsen, da det ofte ikke er de mest forure-
nende aktiviteter der anmeldes. Mange aktiviteter opdages desuden
kun ved klager. Anmeldelsen har dog den fordel, a den giver faste
forskrifter for, hvorndr man méa arbejde og dette er en fordel da kom-
munen spares for senere klager da disse kan afvises efter § 201 be-
kendtgerel se om miljeregulering af visse aktiviteter.

Relevansi forhold til byggesagsbehandling

Desuden opfattes det, at opgavekategorien ikke er sa relevant for virk-
somhedsgruppens gvrige arbgjdsomrade. Sagerne er ofte relateret til
byggeri, og flere medarbejdere papeger, at disse sager derfor kunne
indgdi byggesagsbehandlingen.

Det er Deloittes vurdering, at der er et mindre forenklingspotentiale
ved at lette kommunernes sagsgange indenfor denne opgavekategori.
Der kan desuden med fordel ses pa det generelle samspil mellem for-
skellige anmelderordninger indenfor miljgbeskyttel sesoven, planioven
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og byggeloven. Borgere og virksomheders kendskab til anmel defor-
pligtigelserne bar desuden ages.

4.4.6 Klager

Udover de fremhaevede opgavekategorier ovenfor omfatter fagomradet
en rakke mindre opgaver vedr. klager, der dog samlet udger 116 timer.
De tre opgavekategorier vedr. klagehandtering er beskrevet neamerei
bilag B.

Klagesager

Opgaver vedrarende klager fylder samlet set meget i kommunerne.
Opgaverne er i malingen opdelt i opgavekategorierne klage over virk-
somheder, klager over afgerelser og gvrige klager (ofte naboklager
ol.).

De fleste kommuner opfatter handtering af klagesager isaa naboklager
som besvaglige. | nogle kommuner arbejdes der aktivt med processer
for systematisk klagehandtering. Nogle kommuner eftersperger bedre
vaaktgjer blandet andet til at sikre hurtig behandling herunder evt. at fa
sagerne lukket eller afvist. Dette kan ske efter miljgbeskyttel seslovens
8§ 85, hvorefter tilsynsmyndigheden kan undlade at behandle forhold,
som den anser for at vaare af underordnet betydning for miljgbeskyttel -
sen. Kommunens afgarel ser efter § 85 kan ikke paklages. Der er i nog-
le kommuner usikkerhed om hvordan § 85 kan anvendes. Desuden
papeges det, at visse kategorier kunne tages ud af klagesystemet. Der
kan i dag eksempelvisikke klages over skoler og kirkeklokker og
kommunerne papeger at denne afgramsning med fordel kunne udvides
til at omfatte daginstitutioner m.v., der genererer en del klager.

Desuden giver den lange sagsbehandlingstid af klagesager i klagenaev-
nene (i nogle sager op til 4-5 &) ofte problemer, da sagerne mens de er
paklaget ikke kan afsluttes. Medarbejderne mai perioden hvor sagerne
ligger i klagenaevnene ofte handtere mange henvendelser vedr. den
paklagede sag, men har ikke mulighed for at gere noget i sagen da
afgerelsen afventes. Dette er tidskraavende.

Det er Deloittes vurdering, at der er et potentiale for forenkling af
kommunernes arbejde med klagesager, der dog varierer efter hvilken
type klagehandtering det drejer sig om. Isaa vedrerende naboklager vil
der eksempelvis med fordel kunne udarbejdes generel vejledning om
handtering af klagesager. Desuden er der i kommunerne et potentiae i
forhold til at arbejde med hensigtsmaessig klagehandtering som fx at
udvalgte medarbejdere uddannestil at magle m.v. Vedr. behandlings-
tiden i klagenaevnene giver dette vaesentlige problemer for kommuner-
ne. Tidsanvendelsen der er malt adresserer hovedsagligt den konkrete
opgave med at videresende materialetil klagensernene. Det vurderes,
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at der hertil kommer et tidsforbrug, der kan henfares til behandling af
henvendel ser og |gbende behandling af sager, der ikke kan lukkes.
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5. Lokalplanlaggning

Udarbejdelse af lokalplaner er en af grundstenene i det danske plansy-
stem. Lokalplaner er den konkrete og detaljerede plan for et bestemt
omradei en kommune. Lokal planer udarbejdes af kommunen og fast-
laggger hvordan specifikke lokalomrader skal anvendes, herunder om-
fang, udformning og placering af bebyggelse, veje, friarealer m.v.

| dette kapitel givesindledende en overordnet karakteristik af omradet
herunder beskrives kommunernes samlede opgavel @sning og det over-
ordnede tidsforbrug pa lokal planomrédet samt regul eringen pa omra-
det. Dernasst gennemgas, med udgangspunkt i opgavekategorierne
indenfor |okal planlasgning, de fokusomréder for forenkling, der i for-
bindel se med undersggel sen har vist sig at vaae de mest centrale. For
hvert af de udvalgte fokusomrader beskrives reguleringen, de konkrete
arbejdsopgaver, resultater fratids- og oplevel sesmalingen samt forenk-
lingspotential et.

5.1 Kommunernes opgavelasning i forbin-
delse med |okal planlasgning

Kommunerne har i medfar af planloven lokalplanret og i nogletilfadde
ogsa lokalplanpligt. Arbejdet med udarbejdelse af lokal planer ivaak-
sadtes, ndr der opstar et konkret behov. Det kan eksempelvis ske som
falge af politiske gnsker til aandringer i arealanvendelsen for et lokal-
omréde eller ansagninger om sterre bygge- og anlasgsprojekter, der
ikke kan behandles indenfor rammerne af en almindelig byggesag.

Der udarbejdes pa landsplan ca. 1.000 lokal planer om &ret. De 11
kommuner, der har deltaget i malingen, har i maleperioden indberettet
92 vedtagne lokalplaner til plansystem.dk. Dalokal planer ofte har et
forlgb der raskker ud over et &r er der flere |okalplaner under udarbej-
delse samtidig.

Kommunernes primaae opgaver i forbindelse med udarbejdel sen af
lokal planer er udredningsopgaver, der har til formdl at tilvejebringe
den ngdvendige viden, der sikrer et grundlag for den efterf@ gende
udarbejdelse af de konkrete |okal planer, herunder tilharende tegninger
og kort, der konkret regulerer arealanvendelsen i det pagad dende om-
rade.

L okal planlaggning omfatter desuden haring internt og af andre myn-
digheder der er relevante i den pagad dende sag samt offentlighedspro-
cedurer, hvor der annonceresi pressen og eventuelt afhol des offentlige
borgermeder eller andre borgerinddragende aktiviteter. Dertil kommer,
at |okal planlaggningsprocessen omfatter direkte mundtlig og skriftlig
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kontakt med bygherrer og radgivere. Det gedder isaa nar planens udar-
bejdelse er direkte foranlediget af et projekt fra private eller offentlige
bygherrer.

Lokalplanlaggning er en af de mest ressourcekraavende opgaver i kom-
munernes plan- og miljgadministration, idet udarbejdelsen af lokalpla-
ner er forbundet med en rakke inddragende del opgaver savel eksternt
som blandt medarbejdere i de enkelte afddlinger/forvaltninger kommu-
nerne.

Opgavel gsningens indholdsmaessige kar akter

Kommunal bestyrelsen kan til enhver tid tage initiativ til udarbejdelse
af forslag til lokalplaner. Der skal ifage planloven altid foreligge en
lokalplan inden der gennemfares starre byggerier, anlasgsarbejder og
nedrivninger. Lokal planer fastlaggger planerne for specifikke geogra-
fisk afgramsede omrader men kan ogsa regulere temaer patvaa's af
omraderne, eksempelvis skilte og facader. Planlovens § 15, stk. 2 inde-
holder et |okal plankatal og, som udtgmmende angiver, hvad der kan
fastsadtes bestemmelser om i en lokalplan.

Bestemmelser i en lokalplan kan normalt ikke tilsidessdte eller tragde i
stedet for regler i anden lovgivning. Ved udarbejdelse af fordag til
lokalplan skal forholdet til anden lovgivning derfor overvejes. | relati-
on til byggel ovgivningen gedder der det saalige, at |okal planbestem-
mel ser kan tilsidesadte de amindelige bebyggel sesregul erende be-
stemmelser. Ogsdi sddanne tilfadde kraeves en koordination med og
afklaring af forholdet til den relevante byggel ovgivning.

Fordag til en lokalplan skal i haringsfasen ifalge planloven lasgges
frem til offentlig debat mindst 8 uger far kommunal bestyrel sen kan
vedtage fordaget endeligt. Den endelige lokal plan skal ogsa offentlig-
gares efterfglgende.

En eksisterende [okalplan er gyldig uden udlgbsfrist. En lokal plan kan
ikke umiddelbart fraviges, eller aandres ved tillagg. Lokal planen kan
kun aandres ved at der udarbejdes en ny lokal plan, medmindre der er
tale om en g endom, der skal fares tilbage fra byzone til landzone.
Kommunal bestyrelsen kan dog i saarlige tilfadde dispensere fra be-
stemmelserne i en lokalplan, hvis dispensationen ikke strider mod
principperne i lokalplanen. Anvendelses- og formal shestemmelsernei
lokal planen er eksempler pa princippernei planen. Dispensation kan
som hovedregel kun meddel es efter forudgaende orientering af naboer
m.fl.

L okal planen maikke stride mod kommuneplanen. Er der modstrid,
skal kommuneplanen amndres med et tillaay, hvis |okal planen gnskes
gennemfart.
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Grundlasggende or ganisering af opgavel gsningen

Kommunernes |okal planlasgningsopgaver udferes typisk af medarbe -
dere med arkitekt- eller planbaggrund, der har planomrédet som fuld-
tidsbeskadftigel se. | nogle tilfadde benytter kommunerne sig ogsa af
eksterne radgivere/konsulenter, der bistér med udarbejdelsen af 1okal-
planerne. Flere kommuner har faste aftaler med en eler flere rédgive-
re/konsulenter, der varetager delopgaver indenfor |okal planomradet.
Det gadder sagligt i forhold til udarbejdelse af lokal planer men ekster-
ne radgivere benyttesi nogle af de medvirkende kommuner ogsa i
forbindel se med udarbejdelse af kommuneplantilleeg og 8§ 14-forbud
mod, at der retligt eller faktisk etableres forhold, som kan hindres ved
en lokalplan. Nogle kommuner benytter sig desuden i et vist omfang af
muligheden for, iht. planloven § 13 stk. 3, at fa opgaver, der er kom-
munens ansvar, udfaert af eksterne radgivere og betalt af bygherrei
forbindel se med udarbejdelse af 1okal planer.

L okal planomradet har snitflader til en raskke andre regul eringsomrader
internt i kommunerne. Dette medfarer behov for kontakt til eksempel-
vis vejafdelingen, spildevandsafdelingen m.v., der hagres om interesser
i forhold til arealernei forbindelse med udarbejdelse af 1okalplanen.
Der benyttes ofte en fast haringsmetode der betyder samtidig hering af
relevante afdelinger/forvaltninger (stjernehgringer). | praksis handteres
snitfladerne til gvrige lovgivningsmaessige omrader gennem brug af
tjeklister, der giver medarbejderne overblik over det, der skal veare
taget hgjdefor i lokalplanen. Ofte er det tilstrakkeligt at henvisetil
anden lovgivning i forbindel se med udarbejdel sen af |okalplaner. Hvis
der er specifikke reguleringsmaessige forhold angives det i planen, at
der skal dispenseres for udvalgte paragraffer.

L okal planomrader har snitflader til andre myndigheder. Det gedder
saaligt de statdlige miljacentre. De statslige miljgcentre vurderer, om
fordag til lokalplaner er i overensstemmel se med statdlige interesser,
som Miljeministeriet varetager, issa i kystnaarhedszonen. De statslige
miljacentre administrerer desuden bygge- og beskyttelseslinjer i relati-
on til visse naturhensyn og er —sammen med Skov og Naturstyrelsen -
ansvarlig for vand- og naturplanlaggningen, der ogsa kan have implika-
tioner for lokal planlasgningen.

L okal planomradet desuden snitflader til Erhvervs- og Byggestyrelsen,
der er ansvarlig for administrationsgrundlaget ift. til byggelovgivnin-
gen. Desuden er der snitflader til Transportministeriet (veje) eller til
regionen (jordforurening).

| det felgende beskrives kommunernes tidsforbrug pa lokal planomra-
det.
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5.2 Tidsforbrug pa lokal planlaagning

Deloitte har pa baggrund af forskellige datakilder gennemfert bereg-
ninger, der kan give en indikation af antallet af &rsvaak beskadtiget
med |okal planlaegning pa landsplan. Beregningerne er gennemfert med
udgangspunkt i ssimple gennemsnit for de deltagende 11 kommuner,
der herefter er ekstrapoleret til 98 kommuner. De 11 kommuner har i
forhold til landsgennemsnittet en lille overvaagt af starre kommuner og
gennemsnitligt lidt flere indbyggere. Der er dog ikke nadvendigvis en
direkte sammenhaang mellem indbyggertal og drsvaak beskadtiget pa
milj2- og planomradet. Ressourceforbruget kan i lige sd hgj grad af-
haange af fx befolkningstaghed, typer af virksomheder mv., hvor de 11
kommuner udger et relevant udsnit af landsniveauet.

Besvarelser fra de deltagende kommuner om antallet af arsvaark be-
skadtiget med lokalplanlaggning i de enkelte kommuner indikerer, at
der pa baggrund af et simpelt gennemsnit er mellem 5,0 og 5,8 arsvaak
beskadtiget med lokal planlasgning per kommune. Laves en simpel
opregning til 98 kommuner indikerer det, at der palandsplan er mellem
490 og 564 arsvaak pa omradet.

Omregnes de angivede antal timer i tidsmalingen anvendt til |okalplan-
laggning pa tilsvarende vis via simple gennemsnit af de deltagende
kommuner og en simpel opregninger til 98 kommuner fas en samlet
arsvagksanvendelse pa 247 arsvaak palandsplan til lokal planlaggning.

Samlet set indikerer de to tilgange, at de samlede arsvaaksforbrug pa
landsplan ligger mellem 247 og 564 arsvaak, som er den hgjeste og
laveste vaardi i henhold til deto tilgange. Et &rsvaak er i begge bereg-
ninger defineret som 1.650 timer inklusive intern tid.

| figuren nedenfor fremgdr medarbej dernes tidsforbrug fordelt pa de
opgaver, der l@ses indenfor lokal planomrédet. Figuren illustrerer den
samlede gennemsnitlige arbejdstid per opgavekategori indenfor det
seneste & for et arsvaak, der benytter al sin faglige arbejdstid pafag-
omradet.
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Arligt tidsforbrug pr. &rsvaerk - Lokalplanlaegning

Udarbejdelse af Forberedelse af materiale til
kommuneplantillzeg; K Iflagenaavnsbehandling; 14

¥ Vedtagelse; 58 ® intern tid; 291

= Offentlig hering; 138
Afklaring ift. lokalplanpligt;
46

=  Givedispensationfra
lokalplan (818, §19 og 20);
83

B 8§14-forbud; 7

= Udarbejdelse af lokalplan;
937

Figur 13. Fordeling af tidsforbruget p& opgavekategorier indenfor fagomrédet |okalplan-
leegning. | figuren angives arligt tidsforbrug per opgavekategori samt intern tid, der samlet
summerer til et arsvagk pa 1.650 timer.

Et arsvaak bruger ca. 291 timer arligt paintern tid. Dette er beregnet
pa baggrund af alle besvarelser i undersggel sen.

De enkelte opgavekategorier inden for lokal planomradet er indbyrdes
knyttet til hinanden, forlabet afhaanger dog af den enkelte sag. Figuren
viser, at selve udarbejdel sen af lokal planer med al tydelighed er den
opgavekategori, der fylder mest for medarbejdere i kommunerne be-
skaeftiget med |okal planlasgning. Saledes bruges der per arsvaak pa
fagomradet gennemsnitligt ca. 937 timer arligt pa delopgaver knyttet til
udarbejdelse af lokalplan. Forud for udarbejdelsen ligger opgavekate-
gorien afklaring af lokal planpligt, der kan fare til udarbejdelse af lo-
kalplan og nedlaygelse af § 14 forbud der altid ferer til udarbejdel se af
lokal plan. Dette er mindre opgavekategorier pa hhv. 46 og 7 timer per
arsvaak. | vissetilfad de gives der dog dispensation for lokalplan. Den-
ne opgavekategori fylder 83 timer ud af et &rsvaak.

|gangsadtes udarbej delse af 1okalplan gennemfares altid en offentlig
hering. Med138 timer &rligt er det den naeststarste opgavekategori.
Endvidere gennemfgres opgaver med henblik pa vedtagel sen af lokal-
planen samt afslutning af sagen. Tidsforbruget udger her 58 timer.

| tilfadde hvor lokal planen strider mod kommuneplanen udarbejdes af
kommuneplantillagg, der udger 77 timer af et rsvaark. Safremt der
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klages over en lokalplan til Naturklagenaa/net har kommunen mindre
opgaver ift. at vaare behjadpelig med oplysninger og kommentarer, der
benyttes ved klagenaavnets behandling af sagen. Der er et tidsforbrug
pa 14 timer &rligt til denne opgavekategori.

5.3 Regulering, opgaver og tidsanvendelse
inden for lokal planlasgning

| dette af snit praesenteres et overblik over henholdsvis den statslige og
den lokale regulering pa fagomradet lokal planlaegning. Reguleringen af
de opgaver, hvor der vurderes at vaare forenklingspotentiale, beskrives
mere indgdende i de afsnit, der behandler det enkelte fokusomrade.

Bilag E indeholder en oversigt over koblingen mellem opgaver og
regulering samt en nsamere beskrivelse af den metode og de definitio-
ner, der er anvendt i opgarel sen.

Af figuren nedenfor fremgar fordelingen af henholdsvis statslig og
lokal regulering af opgaver pad omradet.

Fordeling af regulering - Lokalplanlaegning

B |ntern tid
18%

lkke reguleret
0%

B | okalt reguleret
27%

B Statsligt reguleret
med lokal frihed
18%

Statsligt reguleret
37%

Figur 14. Fordeling af tidsforbrug pa opgaver indenfor lokal planlaagning der er hhv. statdigt og lokalt reguleret.

Desuden er angivet intern tid. Fordelingen mellem statslig regulering og statslig regulering med lokal frihed illu-
strerer spredningen mellem kommunernes tidsforbrug pa opgaver med statslig regulering. For metodebeskrivel se
henvisestil bilag E.

Det fremgar af figuren, at 27 procent af tidsforbruget ligger pa delop-
gaver indenfor |okal planomradet der er lokalt reguleret. Den lokale
regulering er issa gaddende for delopgaver der vedrarer intern dialog
0g dele af den politiske behandling herunder udval gsbehandlinger i
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kommunen samt dele af den eksterne dialog med og inddragel se af
borgere og interessenter. En del af disse delopgaver bidrager til oplys-
ning og afklaring af sagerne, mens andre isag har sigte mod den demo-
kratiske og politiske proces, der i ssalig grad kendetegner opgavel gs-
ningen pa planomradet.

De statdigt regulerede opgaver og statsligt regulerede opgaver med
lokal frihed udger i alt 55 procent af delopgaverne. Den statslige regu-
lering, der hovedsagligt hidrerer fra planloven, regulerer en ragkke
delopgaver der isax er rettet mod politisk vedtagel se, offentliggerel ser,
haringer og behandling af indsigelser som danner rammer for sagsbe-
handlingen. Derudover regulerer planloven rammerne for de centrale
delopgaver vedregrende udarbejdelse af |okal planbestemmelser og re-
degarelse, dog med store frihedsgrader i forhold til udfyldelse af ram-
merne. De resterende 18 procent udger intern ikke faglig arbejdstid.

For uddybning af metoden og metodebeskrivelse henvisestil afsnit
2.250g bilag E.

Det grundlagggende regelgrundlag for kommunernes arbejde med lo-
kalplanlaegning blev tilvejebragt med planlovsreformen i 1970 erne.

Reguleringen, der isaa er baseret pa bestemmelsernei planlovens kapi-
tel 5 vedrarende |okal planlasgning og tilharende vejledning om |okal -
planlaggning, fastlaagger hvornar og hvordan der kan og i nogle tilfadde
skal udarbejdes lokalplaner.

Planloven med tilhgrende regel sedt og vejledninger udger tilsammen en
relativt omfattende og kompleks regulering. Kompleksiteten foreges
af, at der som led i udarbejdelsen af 1okalplaner béde skal tages hgjde
for byggelovgivning, miljaregulering og en raskke planer, fx varmepla-
ner, spildevandsplaner, naturplaner osv.

Omrédet er karakteriseret ved, at der er relativ stort lokal frihed i for-
hold til fastlaaygel se af indholdet i 1okal planerne og rammerne for lo-
kal planprocessen.

Bestemmelsernei planloven retter sig farst og fremmest mod kommu-
nerne, idet de angiver administrationsgrundlaget for kommunernes
udarbejdel se af |okalplaner og gennemfarelse af tilharende offentlig-
hedsprocedurer. Kommunernes administrationsgrundlag bygger pri-
maa't pa afgerel ser fra Naturklagenas/net.

Reglerne retter sig desuden mod virksomheder og borgere, idet de
angiver handle- og indflydel sesmuligheder i forhold til 1okal planpro-
cedurer samt retsvirkningen af bestemmelsernei en lokaplan. | forhold
til bygherrer angiver reguleringen desuden rammerne for de lokalplan-
procedurer som deres bygge- og anlasgsprojekter eventuelt vil kunne
afstedkomme. Dette giver bygherrer mulighed for at vurdere projekte-
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ring i forhold til reguleringen og evt. tilpasse projektet til denne. |
medarbej dernes arbejde indgar ofte et tag samspil med bygherre om
tilretning af projektet.

5.4 Fokusomrader inden for lokalplan-
laagning

Med udgangspunkt i resultaterne af malingen af medarbejdernes tids-
anvendel se og medarbejdernes vurdering af opgavernes vigtighed og
forbedringspotentiale kan der peges pa en raskke fokusomrader, hvor
der vurderes at vage et saaligt potentiale for forenkling.

Hajt
tidsforbrug

Lavt
tidsforbrug

Gns.under50%

Opgavekategori Tid Forenklings Samme
(timer/ar) potentiale beskyttelsesniveau
kan opnés mere
(andel effektivt
besvarelseri (besvarelseri
kategorierne kategorierneinogen +
C+D) i hgj grad)
B.2 Give dispensation fra 83 38% 30%
_| lokalplan
| B.5Offentlig hgring 138 42% 35%
B.7 Udarbejdelse af 77 46 % 31%
kommuneplantilleeg
B.4 Udarbejdelse af lokalplan 937 52% 30%
B.1 Afklaring ift. lokalplanpligt 46 44% 13%
| B.6Vedtagelse 58 41% 31%
B.8 Forberedelse af materiale il 14 29% 0%
klagenaevnsbehandling
7 B.3814-forbud 7 67 % 22%

Gns.over50%

Forenklingspotentiale

Figur 15. Fordeling af opgavekategorier indenfor lokalplanlaggning i forhold til resultater af tids- og oplevel-
sesmalingen samt identificerede fokusomrader med forenklingspotentiale. Opgavekategorier, der er udvalgt
som fokusomrader, er markeret med fed. Desuden er angivet resultatet af oplevel sesmalingens spergsmal om,
hvorvidt samme miljgbeskyttel sesniveau kan opnas mere effektivt ved en andret eller mere fokuseret tilrette-
laeggel se af opgaven. For metodebeskrivel se henvisestil afsnit 2.2.3.

| ovenstaende oversigt inddeles opgavekategorierne i fire grupper efter
tidsforbrug og forenklingspotentiale. De udval gte fokusomrader der er
markeret med fed i figuren vil blive uddybet neamere i afsnit 5.4.1 til
5.4.3, mens opgaver, der ikke er udvalgt, beskrivesi bilag B. Metoden
til udvadgelse er naamere forklaret i afsnit 2.2.3.

Spargsmalet om samme niveau af miljgbeskyttelse kunne opnds mere
effektivt med en aandret tilrettelasggel se eller fokusering af opgaven
indgdr i vurderingen af fokusomraderne. Der gadder dog det saalige pa
lokal planomradet, at medarbejderne for alle opgaver har flest besvarel -
ser i kategorierne A+B. Det antages at skyldes, at medarbejderne der
arbegjder med lokal planlasgning hovedsagligt arbejder med et planfokus

77




Kortleegning og maling af administrative opgaver
Lokalplanleegning

frem for et miljgbeskyttel sesfokus. Denne antagel se er ogsa bekradtet
ved det afsluttende lederseminar. Besvarel ser fra dette spargsmal vil
derfor kun blive anvendt i mindre omfang indenfor [okal planlaagning.

Opgaver relateret til opgavekategorien give dispensation fra lokalplan
(B.2) er forbundet med et relativt hgjt tidsforbrug (ca. 80 timer per
arsvaak). Tidsforbruget i sig selv vurderes dog ikke at vagre til straskke-
ligt til, at der kan peges pa et forenklingspotentiale, ndr dette heller
ikke er fremhaevet i resultaterne af oplevelsesmalingen. Samtidig er der
heller ikke i de kvalitative aktiviteter i kommunerne givet udtryk for, at
disse opgaver kan forenkles vaesentligt. Reguleringen af omrédet vur-
deres af kommunerne ikke at vaare en barriere for at tilrettelasgge en
indsats med begramset ressourceanvendel se. Opgavekategorien vil
derfor ikke blive medtaget som fokusomréde for forenkling.

| det felgende gennemgas processer, regulering, resultater fratids- og
oplevel sesmaling samt vurdering af forenklingspotentiale for hvert af
de udvalgte omrader. Af procestegningen fremgér det antal timer,
medarbejderne i gennemsnit bruger pa den enkelte delopgave i hver
sag. Beskrivelse af processer og resultater fratidsmalingen for de re-
sterende opgavekategorier, der ikke er fremhaavet som fokusomrader,
fremgar af bilag B.

5.4.1 Udarbejdelse af lokalplan

Udarbejdel se af 1okalplan er den opgavekategori indenfor |okal plan-
laggning, der fylder mest, med 937 timer per &r for et drsvaak. | ople-
velsesmalingen har medarbejderne desuden vurderet, at der er tale om
opgavekategori hvor flere delopgaver har potentiae for forenkling.
Opgaver i forbindelse med den efterf@lgende haring behandlesi afsnit
5.4.2 og vedtagel sen behandlesi bilag B.

Regulering af udar bejdelse af lokalplan

Ved selve udarbej delsen af 1okal planen reguleres del opgaven vedrg-
rende |okal planbestemmel ser i planlovens § 15. Kommunerne skal
udarbejde |okal planerne sa de indeholder oplysninger om planens for-
mal og retsvirkninger og dette beskrivesi loven sdledes, at der kan
optages bestemmel ser om en lang raskke forhold som eksempelvis

g endommes starrel se og afgramsning, anvendelse af de enkelte byg-
ninger, isolering af eksisterende bolighbebyggel se mod stgj, bevaring af
landskabstragk m.m.

Kommunerne skal desuden sammen med |okal planen udarbejde en
redegarelse for, hvorledes planen forholder sig til kommuneplanen og
evrig planlaggning for omradet. Delopgaven med udarbejdelse af rede-
garelsen reguleres af planlovens § 16. Der naa/nes en raskke punkter
som redegarel sen skal behandle. Som eksempel kan naevnes redegerel -
se for om lokal planens virkeliggerel se er afhaangig af tilladel ser dler
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dispensationer fra andre myndigheder end kommunal bestyrelsen eller
redegerel se for bebyggel sens pavirkning af bymiljget, herunder den
eksisterende bebyggelse i omradet, friarealer og trafikale forhold i til
lokalplanfordag, der muligger etablering af butikker.

Igangsadtel se af screening for Strategisk miljevurdering (SMV) er
reguleret af Miljevurderingsloven § 3 hvorefter kommunen, nar denne
tilvg ebringer planer og programmer, eller foretager aandringer deri,
skal udarbejde en miljavurdering, og en miljegrapport hvis disse planer
0g programmer antages at kunne fa vaesentlig indvirkning pa milj eet.
Efter 8 4 kan kommunen dog indenfor visse rammer foretage en vurde-
ring af, at der ikke skal igangsadtes en fuld SMV (miljgrapport). Det er
denne opgave der udfgresi screeningen. Screeningen og den evt. efter-
falgende udarbejdelse af miljegrapport behandlesi kapitel 6.

Der er ikke statslig regulering af gvrige delopgaver, herunder hvordan
processen handteres bl.a. i forhold til borgerinddragel se og den politi-
ske behandling.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor udarbejdelse af lokalplan

Figuren nedenfor viser det tidsforbrug per arsvaak pa omradet, der
knytter sig til udarbejdelse af 1okalplan fraigangsadtelse frem til den
offentlige haring.

Gennemsnitligtarligt tidsforbrug pr. arsveerk - Udarbejdelseaflokalplan-B.4.0

300,0

250,0

200,0

150,0
112

100,0 7

N I I I I . I r
a o

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

0,0
Opiyse sagen hr\md Polisi esiuiring om - islog med byghen Plarkogge sagen  Eut. Borgerndiegelse  Udarbelde farslag 0 Udarbejde rodegarelse  Iga gaall M\/

ggaeu hen d dbp Iokalplanbestem evt. \k\p\

lokalplany gf it -pligt  scre

i

Politisk behandling

Figur 16. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver inden for opgavekategorien udarbejdelse af lokalplan.

Som det fremgar af figuren ovenfor, er selve udarbejdelsen af fordag

til lokal planbestemmelser og udarbejdelse af 1okal planredegerel sen de
to delopgaver, der fylder mest for medarbejderne. Disse to delopgaver
er statsligt regulerede og udger kernen i udarbejdelse af |okal planerne.
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Disse to delopgaver udfgres som regel samlet og er en skrivebordsop-
gave nar alle oplysninger er indsamlet. Sdledes brugersi gennemsnit
henholdsvis 243 timer og 160 timer arligt pa de to delopgaver.

Den tredjestarste delopgave er den indledende oplysning af sagen og
gennemfarslen af en eventuel intern haring, der i gennemsnit fylder ca.
110 timer af et &rsvagrk. Disse delopgaver bidrager med det informati-
onsgrundlag der er behov for forud for udarbejdel se af redegerel se og
bestemmel ser og varierer meget i omfang efter lokal planens kompl ek-
sitet. For de resterende arbejdsopgaver gedder, at de optager mellem 30
og 70 timer af et drsvaak.

Figuren nedenfor viser rakkef@lgen af de del opgaver, som kommuner-
ne lgser i forbindelse med udarbejdelse af en lokalplan fraigangsadtel -
se frem til den offentlige haring. Medarbej dernes tidsforbrug per del-
opgave per sag fremgdr samtidig af figuren. Medarbejdernei de 11
deltagerkommuner har angivet et samlet antal sager paca. 100-200 pa
et &. Borgerinddragelse er angivet at have vagret anvendt i 87 sager
hvilket svarer til forventningen efter kortlasgningen, hvorefter disse
delopgaver er angivet til ikke at blive udfart i ale sager. Disse sager
kan have et forlgb pa over et &, og medarbejderne kan derfor ikke
forventes at have udfert alle delopgaver pa hele sagsforlgb indenfor
mal eperioden. Dette kan forklare mindre variationer mellem arligt
tidsforbrug og tid per sag.

Oplyse sagen

herunder evt.

intern hering
(11timer)

Planleegge sagen
Dialog med herunder
bygherre udarbejde
(10 timer) synopsis”
(11 timer)

Igangsatte MV-screening Intern haring om

Politisk beslutning

om igangszttelse

af lokalplanproces
(6 timer)

Udarbejde forslag til
lokalplanbestemmel
ser
(21 timer)

Udarbejde og evt. screening for lokalplanforslag,
redegerelse VVM-pligt screeninger og
(22 timer) (6 timer) feerdiggerelse
(11 timer)

Politisk behandling
(9 timer)

v

Figur 17. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gennemsnitlige tidsfor-
brug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgér af opgavekataloget i bilag B.

Kommunernes arbejde med udarbej delse af |okalplan igangssdtes en-
ten pa baggrund af kommunens egne planer for et omréde, eller ved at
der frabygherre eler lign. fremsadtes et gnske om en udvikling. Der
gennemfaresi begge tilfadde en indledende kontakt og indhentning af
oplysninger frarelevante interessenter. Derudover gennemfares even-
tuelt en intern haring af andre funktioner (eksempelvis kommuneplan,
byggesag, jordforurening, virksomhed m.fl.) i kommunen. Dette udfg-
resi nogle kommuner som en systematisk samtidig hering (stjernehg-
ring), mens andre kommuner handterer hagringen mere sekventielt og
med dialog af flere omgange. De fremkomne ideer og planer sammen-
holdes med andre planmasssige forhold, herunder kommuneplanens
rammedel, gad dende | okal plan og de tinglyste rettigheder eller radig-
hedsindskraankninger, der pahviler de berarte eendomme. Er der afvi-
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gelser fra kommuneplanen, oprettes en sag om udarbejdel se af kom-
muneplantillagg til behandling forud for eller parallelt med lokal planen.

Herefter foretages en gennemgang af alle de indkomne oplysninger og
sagen forberedes til bed utningen om igangsadtel se af |okal planproces-
sen. Der er forskel mellem kommunerne i forhold til hvilket omfang en
sag skal have, for at der i gangsadtes udarbejdel se af |okalplaner. |
nogle starre kommuner klares mange sma projektsager som byggesag
eller per disposition.

Beslutning om igangsagning tagesi nogle kommuner ved en tidlig
politisk behandling af og orientering om sagen. | andre kommuner
tages denne beslutning administrativt og den politiske behandling sker
ved den formelle behandling i slutningen af forlabet. Nar beslutningen
om igangsadtel se af 1okal planprocessen er sket igangsadtes den egent-
lig lokal planproces.

Dialog med bygherre eller ”bestiller” er en vaesentlig del af denne fase
i processen og dialogen udfgres | gbende gennem | okal planprocessen.
Dette kan omfatte kontakt til ansgger med henblik pa at afklare omfan-
get af den foresldede udvikling. Her f& ansager mulighed for at for-
holde sig til en eventuel fremtidig udbygning og far lejlighed til at tage
stilling til mulige alternative anvendel ser. Afklaringen vil normalt
fremga af bed utningsreferat, skitser og tilherende planillustrationer.

I nogle tilfad de anmoder kommunen bygherre om at hyre en konsulent,
der kan varetage udarbejdel sen af 1okalplanen. Kommunerne har dog
forskellige tolkninger af, i hvilket omfang det er muligt at pdlasgge
bygherre denne opgave og udgiften hertil. Der er dog enighed om, at
brugen af eksterne konsulenter ikke fritager kommunen for ansvar og
opgaver i tilknytning til udarbejdelse af 1okalplanerne, idet der ligger
store arbgjdsopgaver i rammesagtning af konsulenternes arbejde, re-
view af deres materiale m.v. Nogle kommuner lagyger store dele af
opgaverne ud til konsulenter og fungerer i disse sager mere som pro-
jektledere end sagsbehandlerei store dele af det samlede sagsforl ab.
Dette er isaa karakteristisk ved meget store lokalplaner. Nogle kom-
muner vurderer pa den baggrund, at brug af eksterne konsulenter mak-
simalt kan spare kommunerne halvdelen af det tidsforbrug, der medgér
til konsulenternes andel af lokal planprocessen. Dertil kommer kom-
munernes myndighedsopgaver (dvs. det regulerede ansvar for bl.a.
politisk behandling, intern og ekstern haring, annoncering mv.) og
handtering af eventuelle interessekonflikter der omfatter behandling af
haringssvar og evt. ansker fra den politiske behandling i savel teknik-
og miljgudvalg, skonomiudvalg og kommunal bestyrelse, som kommu-
nerne dtid er ansvarlige for at handtere.

| detilfadde, hvor kommunen selv varetager udarbejdel sen af 1okalpla-
nen, gar de kommunale medarbejdere herefter i gang med at planlasgge
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og forberede sagens forlgb, og udarbejder i den forbindelse en synopsis
eller lignende der skitserer problemstillinger og |asninger, der skal
indgdi lokalplanen. Synopsis er en form for projektplan der angiver
omfanget og retningslinjer for lokal planforslagets indhold.

Borgerinddragel sen varetages meget forskelligt i de enkelte kommuner
og afhaanger desuden af den aktuelle sag. | nogle kommuner og i hogle
starre sager afholdes der borgermader, for at understatte dialogen med
de borgere, der vil blive pavirket af den kommende lokalplan. | forbin-
delse med borgermaderne |gser medarbejderne opgaver som annonce-
ring, afhol delse og efterf @ gende opsamling p& maderne. | andre tilfad-
de klares borgerinddragel sen mere uformelt.

Pa baggrund af de indsamlede informationer er medarbejderne nu klar
til selve udarbejdel sen af forslag til lokal planbestemmel ser. Forslaget
til 1okal planbestemmel serne indeholder det |ovgivningsmaessige grund-
lag, som lokalplanen bygger pa. Herefter udarbejdes den samlede re-
degarelse, der indeholder oplysninger om lokal planens formal, bag-
grund, omrade, omgivelser, resultat af miljevurdering og sammenhaang
med anden planlaggning. Redegarel sen har til forma at dokumentere,
at der i forbindelse med lokalplanarbejdet er taget hgjde for tilstedende
planer, lovgivning m.v. Redegerel sen udarbejdes af de |okal planan-
svarlige, men i nogle tilfadde udarbejder eksempelvis miljgmedarbe) -
dere eller andre fagpersoner i kommunerne afsnit, der indgar som en
del af redegarelsen. Flere kommuner arbejder her med paradigmer eller
lignende skabel oner for redegerel sen.

Med udgangspunkt i forslagene til 1okalplanbestemmel ser og den sam-
lede redegerel se igangsadtes screening for SMV og/eller VVM-pligt.
M edarbejderne beskadtiget med udarbejdelsen af [okal planen indleder
sagsbehandlingen eller sikrer overdragelsetil kolleger. Nar screenin-
gen er gennemfert foretages en intern haring om lokal planforslaget og
screeningens resultat. Pabaggrund af denne hering faardiggares lokal-
planforslaget.

Afslutningsvis gennemgar lokal planforslaget en politisk behandling.
Medarbejderne skal i denne fase af processen forberede indstillinger og
baggrundsmaterialetil politisk behandling, herunder eventuelt ud-
valgsarbejde. Nar den politiske behandling af lokal planforslaget er
afduttet foretager medarbejderne en efterf @l gende opsamling pa resul-
taterne af den politiske behandling.

Betydningen af forskellei sagstyper

Udarbejdel se af 1okalplan er en opgavekategori, der er karakteriseret
ved et meget varierende tidsforbrug. | forbindelse med yderligere vali-
deringsaktiviteter i fire kommuner er der opstillet en ragkke hypoteser
om faktorer med betydning for variationen. VVed besgg i kommunerne
er sagstyper indenfor opgavekategorien gennemgaet, med en rakke
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medarbejderne med henblik pa en dybere forstéelse af hvilke faktorer,
der har betydning for variation i tidsforbruget.

Valideringsaktiviteterne har vist, at sagens kompleksitet og isaa foku-
sering af projektet frastarten af forlgbet har stor betydning for variati-
oni tidsforbruget. Hvis projektet evt. i anden sammenhaang er gen-
nemarbejdet forud for udarbejdel se af 1okal planen betyder dette alt
andet lige et lavere tidsforbrug. Omfanget af involvering af andre
myndigheder (ex. vejdirektoratet) har desuden betydning for tidsfor-
bruget, da der herved |gbende skal koordineres og afventes svar.

Der skal ved den fremadrettede anvendel se af data tages hgjde for va-
riationer i disse sagers kompleksitet. Sagernes forskellige tyngde kan
eksempelvis have betydning for fordelingen &f tidsanvendelsen mellem
statdig regulering og statslig regulering med lokal frihed. Variationen
skyldes saaligt de ovenfor naevnte drsager. Pa baggrund af valideringen
vurderes malingen dog at give et realistisk billede af det gennemsnitli-
getidsforbrug.

Fokusomrader for forenkling for udarbejdelse af lokalplan (B.4)

Indenfor lokal planlasgning har opgavekategorien udarbejdelse af lokal-
plan det markant sterste forenklingspotentiale. For hvert arsvaark be-
skadtiget med |okal planlaggning anvendes nassten 940 timer — langt
over hver anden time — pa selve udarbejdel sen af lokalplanen. Samtidig
oplever 52 procent af medarbejderne, at opgaver forbundet med udar-
bejdelse af |okal planen kan | @ses nemmere og hurtigere hvis der an-
dres pa de nuvagrende krav. Der vurderes sdledes at vaae et betyddligt
potentiale for forenkling af udarbejdelse af 1okalplaner, som vil blive
saaligt uddybet i det falgende. 30 procent vurderer, at samme niveau af
milj gbeskyttelse kan opnas mere effektivt ved en aandret tilrettel seggel -
se eller fokusering.

Udarbejdelse af redegerelse

| forhold til udarbejdelse af okal planredegerel se har malingen supple-
ret med de opfalgende valideringsaktiviteter vist, at det er kommuner-
nes vurdering, at forenklingspotentialet indenfor dette fokusomrade
primaat ligger indenfor delopgaven med udarbejdel se af redegarel sen
for lokalplanen. Som led i lokal planprocessen udarbejder kommunen
en redegarel se for lokalplanens formal, baggrund m.v. Desuden skal
redegarelsen forholde sig til en lang ragkke bestemmel ser. Eksempelvis
skal der ofte redegares for lokalplanens relation til stgjbestemmelserne,
hvorfor beslutningen ikke kolliderer med stgjbestemmel serne ligesom
der ofte skal laves undersggelser, der underbygger redegerel sen.
Tidsmalingen viser, at udarbejdelse af redegarelsen for en lokalplan
tager ca. 22 timer per sag. Det er de medvirkende kommuners vurde-
ring, at redegarelsen i nogle tilfadde er mere tidskraavende end ned-
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vendigt. Det skyldes saaligt, at redegarelseni et vist omfang er af skrift
af tekster fra andre dokumenter. En mulighed for forenkling kunne
derfor vazei hgjere grad at give kommunerne mulighed for blot at
henvisetil de relevante tekster og dermed udarbej de mindre omfatten-
de redegarelser. Det gedder saligt i de mindre sager, hvor der udar-
bej des en omfattende redegarelse for en plan, der i praksis har relativt
lille betydning. Redegarel serne udfares omfattende — ofte for at vaare
paden sikre sidei forhold til eventuelle klagesager. Samtidig indehol -
der redegerel serne ofte mange elementer, der ogsa fremgér af forsaget
til 1okal planbestemmel serne, hvilket betyder, at medarbejderne bruger
tid pa at kopiere de relevante tekststykker og tilpasse dem til den rele-
vante kontekst i redegerelsen. Kommunerne gnsker derfor, at dei hgje-
re grad far mulighed for blot at henvisetil de relevante tekststykker. Et
eksempel pa dette er redegarelse for forhold til kommuneplanen.

Det er Deloittes vurdering, at der for denne delopgave er et forenk-
lingspotentiale. Her kunne en mulighed vaare, at kommunerne blot
skulle anfere, at |okalplanen er i overensstemmelse med kommunepla-
nen. Desuden kunne det veare en forddl, at kunne udfegre mindre rede-
gerelser i en form for light-version der kunne anvendes i mindre sager
som fx lokal planer der udfares pa grund af mindre aendringer af ged-
dende |okal planer.

Screening for SMV

| forhold til igangsadtelse af screeninger for SMV er det medarbejder-
nes oplevelse, at krav til screeningsopgaven er mere omfattende end
nadvendigt. Samtidig er det medarbejdernes vurdering, at samme ni-
veau af miljabeskyttelse kan opnas mere effektivt ved en aandret tilret-
telagggel se eller fokusering for delopgaverne med igangsadtel se af
screening for SMV og VVM. Medarbejderne angiver, at dette skyldes,
at den formaliserede proces omkring screeningen (udfyldel se af scree-
ningsskema) skal udferesi alle sager, selvom medarbejderne pafor-
hand pa baggrund af en faglig vurdering kender udfaldet af screenin-
gen. Eksempelvis forekommer det overfladigt at gennemfare screenin-
geni detilfadde, hvor der ogsa skal udfgres VVM, idet resultatet af
screeningen i safald er givet paforhand.

Palitisk behandling

| forhold til politisk behandling er dette endnu en del opgave, som
mange medarbejdere vurderer at have forenklingspotentiale. Dette
gadder savel den politiske behandling tidligt i processen der kun udfe-
resi nogle kommuner og er lokalt reguleret samt den efterfalgende
politiske behandling med henblik pa vedtagelse der udferes far haring
igangsadtes og som er reguleret af § 24. Oplevelsen af udfordringerne
omkring den politiske inddragel se varierer og afhaanger delvis af
kommunens tilgange til udarbejdelse af materiale til brug for proces-
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sen. Desuden afhaenger processen af lokale politiske forhold herunder
behandling i teknik- og miljgudvalg samt skonomiudvalg og den poli-
tiske interesse for det pagaddende projekt. Her fremhaeves det, at der er
forenklingsmuligheder i forhold til delopgaven med udarbejdel se af
indstillingsnotat. Samlet set er der dog tale om en laasngerevarende pro-
ces, der giver medarbejderne et tilbagevendende og laangerevarende
tidsforbrug for opgaver knyttet til den politiske behandling.

5.4.2 8l14-forbud

Kommunen kan nedlagyge et § 14-forbud for at forhindre en udnyttelse
af omréder, der strider imod kommunens gnsker.

Regulering af § 14-forbud

Kommunal bestyrelsen kan ifalge planlovens § 14 nedlasggge forbud
mod, at der retligt eller faktisk etableres forhold, som kan hindres ved
en lokalplan. Forbuddet kan hgjst nedlasgges for et ar. Nar der nedlasg-
ges § 14-forbud har kommunen efterfglgende et ar til at udarbejde og
offentliggere forslag til en ny lokalplan. Hvis dette ikke sker udl gber
forbuddet.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor § 14-forbud

Figuren nedenfor viser det tidsforbrug, medarbejderne i kommunerne
bruger paat gennemfare de forskellige delopgaver, der knytter til en
sag om nedlagygel se af § 14-forbud. Medarbejderne bruger gennem-
snitligt i alt 6 timer arligt pa sager vedrarende nedlaeggel se of § 14-
forbud.
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Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. arsveerk - 814 forbud B.3.0

3,5

3,0

2,5 1

2,0

15 7

1,0 7

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

0,5 7

0,0 -

Oplyse sagen herunder evt. intern hering Varsling/dialog. Politisk behandling Besked til ansgger

Figur 18. Arligt tidsforbrug per &rsvagk pé delopgaver inden for opgavekategorien.

Ud af de 6 timer gar halvdelen af medarbejdernes tidsforbrug til oplys-
ning af sagen og eventuel gennemfarelse af intern haring i kommunen
(3 timer). De gvrige delopgaver (varding/dialog, politisk behandling
samt besked om afgerelse til ansager) udger hver kun 1 time af medar-
bejdernes tidsforbrug. Figuren nedenfor viser raskkef@gen af de delop-
gaver, som kommunerne |@ser i forbindel se med en sag om nedlagggel -
se af § 14-forbud. Medarbejdernestidsforbrug per delopgave per sag
fremgdr samtidig af figuren. Medarbejdernei de 11 deltagerkommuner
har angivet et samlet antal sager vedr. nedlasggelse af § 14-forbud pa
ca 10-15. Dog er der for en enkelt delopgave vedr. politisk behandling
kun angivet 0-1 sager.

Oplysning af

Besked gives til
ansgger
(1 timer)

Varsling/dialog Politisk behandling

sagen herunder (1timer) (0-1 timer)

evt. intern hgring

Figur 19. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gennemsnit-
lige tidsforbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgar af opgavekataloget i
bilag B.

Sager, hvor kommunen nedlasgger § 14-forbud, pdbegyndes som oftest
i forbindel se med byggesagsbehandling (der ikke er omfattet af denne
undersggel se). Herefter overdrages opgaven ofte til |okal planlagygerne,
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men i nogle tilfadde handterer kommunes byggesagsansvarlige alle
forhold omkring forbuddet.

Den forste delopgave i forbindelse med nedlagggel se af et § 14-forbud
er indhentning og gennemgang af relevante oplysninger i sagen. Op-
lysningerne indhentes ved at tage kontakt til relevante videnpersoner
og parter samt ved at gennemfare en intern haring i kommunen.

Herefter falger en delopgave, der bestér i at indgai dialog med bygher-
ren og varsle denne om det eventuelle § 14-forbud. | dialogen skal
kommunen afklare projektets omfang og indhold. | de sager, hvor
kommunen har mulighed for og ensker at nedlaggge § 14-forbud, fager
herefter forberedel sen af sagen til politisk behandling samt den eventu-
elle efterfel gende opsamling. Nar den politiske behandling er gennem-
fart skal kommunen udarbejde den endelige afgarel se og give besked
om dennetil ansager.

Fokusomr ader for forenklingspotentiale for § 14-forbud (B.3)

Resultaterne af isaar oplevelsesmalingen indikerer, at § 14-forbud ber
vage et fokusomrade i forbindelse med arbejdet med afbureaukratise-
ring pa det kommunale plan- og miljgomrade. Det fremgar af tidsmé&
lingen, at tidsanvendelsen er 7 timer arligt pa § 14-forbud, hvilket gar
opgavekategorien til en af de mindre indenfor fagomradet. Det samlede
ressourcemasssige potentiale vurderes derfor begramset, men der er et
betydeligt potentiae for at reducere administrative besvaaligheder da
67 procent af de adspurgte medarbejdere vurderer, at der er potentiale
for forenkling af de opgaver, der |@sesi forbindel se med nedlagggelse
af § 14 forbud.

Lokal plan som konsekvens af nedlagygel se af § 14 forbud

Selvom § 14-forbud samlet set er en lille opgave for medarbej derne,
opleves de samlede opgaver forbundet med § 14-forbud og maske saa-
ligt konsekvenserne af nedlagygelse af forbud (udarbejdelse af en hel
lokalplan) som mere omfattende end nadvendigt, hvilket af medarbe -
derne er angivet at vaae baggrunden for placeringen af opgavernei
oplevel sesmalingen. De medvirkende kommuner oplever nedlasggel se
af 8§ 14-forbud som en proces, der i nogle tilfadde gennemgas for at
nedlaggge forbud for at tage hensyn til mindre forhold (eksempelvis et
enkelt bevaringsvaardigt hus). Kommunerne fremhaever i den forbin-
delse, at indfegrelse af en eventuel bagatelgraanse vil kunne spare tids-
forbrug pa udarbejdelse af nogle af de lokalplaner, der udspringer af
nedlagggel se af § 14-forbud. | forbindel se med nedlagygel se af § 14-
forbud oplever kommunerne ogsd, at opgaven omkring varsling og
dialog med bygherre med fordel kunne forenkles. Kommunerne finder
dog, at muligheden for at nedlagyge 8 14-forbud er yderst vigtig for
kommunerne.
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Det er Deloittes vurdering, at forenklingspotentiale indenfor dette fo-
kusomrade primaat ligger i at sadte fokus pa muligheden for indfgrsel
af en bagatelgramse, der i nogletilfadde giver kommunerne mulighed
for at nedlaggge forbud uden at skulle udarbejde en ny lokal plan.
Kommunerne peger pa, at det skulle vaare muligt i mindre sager, hvor
bevaring af en enkelt bygning eller lignende giver anledning til udar-
bejdelse af en hel lokalplan. Kommunerne har som alternativ fores aet,
at der gives mulighed at kunne indfare eksempelvis bevaringsvaadige
bygninger i kommuneplanen, sdledes at et § 14 forbud er ungdvendigt.
Dermed ville den fulde | okal planproces kun blive ivearksat i forbindel-
se med nedlasggel se af § 14-forbud i sterre sager.

5.4.3 Offentlig hering

For at inddrage offentligheden i kommunernes planer for diverse area-
ler, inddrages interessenter, borgerne herunder gjere, lgjere og brugere i
forbindel se med en rakke haringer. Nedenfor beskrives processen for
gennemfarsel af offentlige haringer.

Regulering af offentlig haring

Selve offentliggarel sen reguleres af planlovens § 24 hvorefter kommu-
nal bestyrel sens vedtagel se af et planfordag skal offentliggares. Kom-
munen skal samtidig offentliggere den tilharende redegerelse. Ved
offentliggarel sen skal der oplyses om en fristen pa mindst 8 uger for
fremsadtel se af indsigelser m.v. mod planfordaget samt om visse
rammer for planen. Herunder skal der oplysesomreglernei § 17, der
bl.a. fastsater at endomme, der er omfattet af fordaget, ikke ma
bebygges eller i avrigt udnyttes pa en made, der skaber risiko for en
foregribelse af den endelige plansindhold nér et fordag til lokalplan er
offentliggjort efter § 24.

Samtidig med offentliggerel sen udsendes planforslaget til heringsbe-
rettigede der efter planlovens § 25 er miljgministeren og gvrige statsli-
ge, regionale og kommunale myndigheder, hvisinteresser bergres af
fordaget, og til den bererte national parkfond oprettet efter lov om na-
tionalparker. Forslag til lokalplaner, der omfatter omrader med kultur-
miljginteresser, skal samtidig med offentliggarel sen sendestil det |oka-
le kulturmiljerad.

Samtidig med offentliggerelsen af et forslag til 1okal plan skal kommu-
nal bestyrel sen efter § 26 give skriftlig underretning herom til gjerne af
de giendomme, der er omfattet af fordaget, og lgjernei og brugerne af
disse gjendomme. Ogsa andre underrettesi den udstrakning, at forsla-
get efter kommunal bestyrel sens skgn har vassentlig betydning for dem.
Desuden underrettes foreninger og lignende med |okalt tilhersforhold
og klageberettigede landsdaskkende foreninger og organisationer, som
over for kommunalbestyrelsen har fremsat skriftlig anmodning om at
blive underrettet om |okal planfordag.
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Til denne udvadgelse af haringsberettigede benytter medarbejderne
bl.a. lister fraMiljastyrel sen, men ogsa lokale lister da foreninger kan
have angivet, at de kun ensker at blive hert for saalige omrader. Antal-
let af haringsberettigede kan i nogle sager blive hgit.

Efter heringsfristens udlgb, kan kommunal bestyrelsen efter § 27 ved-
tage forslaget endeligt under visse forudssgninger. Hvis der rettidigt er
fremsat indsigel ser m.v. mod et lokal planfordag, kan vedtagel sen af
lokalplanen tidligst ske 4 uger efter udlgbet af indsigelsesfristen. |
forbindel se med den endelige vedtagel se af planen kan der foretages
andring af det offentliggjorte planforslag. Berarer andringen pa vee
sentlig made andre myndigheder eller borgere end dem, der ved indsi-
gelse har foranlediget aandringen, kan vedtagelsen af planen ikke ske,
far de pagad dende har faet Igjlighed til at udtale sig. Kommunal besty-
relsen fastsadter en frist herfor. Hvis aandringen er sd omfattende, at
der reelt foreligger et nyt planforsiag, skal dette offentliggeresigen
efter reglerne i 88 24-26.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor offentlig haring

Figuren nedenfor viser fordelingen af medarbejdernes tidsforbrug i
forbindel se med gennemfarelse af en offentlig haring.

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

50,0

40,0

30,0 1

20,0 1

10,0 A

0,0 -

Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. rsvaerk - Offentlig hgring-B.5.0

49

9
5 5 . -
Udarbejde Offentliggerelse Udsendetil Evt. foreleegge for Opsamlingog Evt. Borgermgde Evt. Gennemfereny Evt. Udarbejdelse af

annoncemateriale og haringsberettigede og udvalg besvarelse af heringved indstillingsnotat
adresseindsamling indberetning indsigelser vaesentlige aendringer

Figur 20. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver inden for opgavekategorien.

Det fremgar af figuren, at den mest tidskraevende delopgave i forbin-
delse med offentlig hering er opsamlingen og besvarelsen af deindsi-
gelser, der modtages som falge af haringen. Denne delopgave fylder
49 timer af det arlige tidsforbrug per arsvaak. Den naeststerste delop-
gave (31 timer arligt i gennemsnit) er selve udarbejdelsen af annonce-
materialet og fremskaffelse af adresser til haringsberettigede. De avri-
ge delopgaver har et omfang pa 5-19 timer arligt.
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Figuren nedenfor viser raskkefglgen af de del opgaver, som kommu-
nerne laser i forbindel se med gennemferelse af processen for offentlig
haring. Medarbejdernes tidsforbrug per del opgave per sag fremgar
samtidig af figuren. Medarbejdernei de 11 deltagerkommuner har
angivet et samlet antal sager vedr. offentlig hering pa ca.70-100. Dog
er der for enkelte delopgaver angivet et lavere antal, ned til 24 sager
for gennemfarsel af ny hering, der altsd kun udferesi fa sager.

Udarbejdelse af

annoncemateriale Udsendelse il Opsamling og

Offentliggerelse hgringsberettigede besvarelse af

o9 (2 timer) og indberetning indsigelser

adresseindsamling
(4timer)

(3 timer) (8 timer)

| 2 | 2 v

. Udarbejdelse af
Ny hering ved . L
Evi.f:’orrjlda:glgelse Borgermade EECIIED |- > aalr?::rtllgzrsllsgr?;arltdling
f (5 timer) andringer e
(3 timer) & timen) af I(?ldtlsr:g::fer

Figur 21 Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gennemsnitlige tids-
forbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgér af opgavekataloget i bilag B.

Medarbejdernes farste arbejdsopgave i forbindelse med gennemforelse
af en offentlig hering er udarbejdel se af annoncematerialetil brug for
annoncering i dagblade. Derudover foretager medarbejderne en adres-
seindsamling pa de heringsberettigede. Opgaven er ikke direkte regule-
ret, men vil naturligt indgdi en sagsgang. Hvordan kommunen | gser
dette er dog op til kommunen selv og afhaanger af hvordan annoncema:
terialet skal forberedestil den lokale avis og hvordan adresser til hg-
ringsberettigede handteres.

Pa baggrund af dette arbejde offentliggeres haringsmateriaet ved at
igangsadte en annoncering i dagblade og eventuelt pa kommunens
hjemmeside. Samtidig udsendes breve med hegringsmaterialet til de
haringsberettigede parter, ligesom rel evante informationer indberettes
til PlansystemDK. | denne fase af processen forberedes sagen desuden
til politisk udvalgsarbejde, som alle kommuner foretager i forbindelse
med sager af mere omfattende karakter.

| forlaangel se af udvalgsarbejdet er der en rakke arbejdsopgaver knyt-
tet til efterfagende opsamling og behandling af resultaterne. Desuden
opsamles og besvares de indsigel ser, der er kommet i forbindel se med
den offentlige haring. Der kan vaae tale om en stor maangde indsigel -
ser. Sarligt i de starre byer er op til 80 indsigelser som resultat af en
offentlig haring ikke unormalt. Der gennemfaresi denne fase eventuelt
ogsa |gbende dialog med borgere, eksempelvisi form af afholdelse af
borgermeder.

| detilfadde, hvor den farste offentlige haring og udval gsbehandling

har givet anledning til vaesentlige aandringer, gennemfgres en ny ha-
ring. Der knytter sig samme arbejdsopgaver til denne delopgave som
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til den farste haring, eksempelvis udarbejdelse af annoncemateriale.
Efter heringen udarbejdes eventuelt et indstillingsnotat, ligesom der
foretages justeringer og aandringer pa baggrund af deindsigelser, der er
modtaget. Eventuelt inddrages ansggeren i forbindel se med aandringer-
ne.

Fokusomrader for forenkling af offentlig hgring (B.5)

Det fremgar af tidsmalingen, at medarbej derne gennemsnitligt bruger
138 timer arligt pa opgaver knyttet til gennemfarsel af opgavekategori-
en offentlige heringer i forbindelse med |okalplanlasgning. Oplevel -
sesmalingen viser, at 42 procent af medarbejdere samtidig vurderer, at
opgaver knyttet til offentlig hering med fordel kunne tilrettel ssgges
mere hensigtsmaessigt og kan |@ses nemmere og hurtigere hvis der
amndres pa de nuvagrende krav. Over 40 procent af medarbejderne vur-
derer, at saaligt delopgaverne med udsendelse af materiale til harings-
berettigede, offentliggerel se og udarbejdel se af materialetil annonce-
ring kunne tilrettel aagges mere hensigtsmasssigt.

Overblik over hgringsberettigedei en konkret sag

| forbindel se med gennemferelse af haringer skal kommunerne efter
planiovens § 26 udsende det rel evante materiae til de haringsberetti-
gede. Det kan i den forbindel se vaare tidskraevende at samle adresser pa
de haringsberettigede. | den forbindel se har kommunerne givet udtryk
for gnsker om mere aadring af lovgivningen sa der gives andre mulig-
heder simple regler i forhold til handtering af de haringsberettigede,
sdledes at materialer eksempelvis blot kan lasgges pa kommunen
hjemmeside eller adresser med haringsberettigede kan finde i centrale
databaser.

Annoncering

| forbindel se med offentliggarel se og udsendel se af materialetil an-
noncering dakker kommunernes tidsforbrug over udarbejdel se af ma-
teride, kontakt til diverse lokalblandet m.v. med henblik paindrykning
af annoncer. Kommunerne har i den forbindel se ytret gnske om aan-
dring af kravenetil annonceringen, sdledes at dei hgjere grad kunne
benytte sig af elektronisk annoncering, eksempelvis pa kommunens
hjemmeside. Dette forventes, at ville kunne spare nogle udgifter til
annoncering.

Indstillingsnotat

| forbindel se med oplevel sesmélingen er det medarbejdernes vurde-
ring, at saarligt delopgaven med udarbejdelse af indstillingsnotat i for-
laengel se med gennemfarsel af offentlig hering har forenklingspoten-
tidle. | forhold til denne delopgave, er der dog tale om et omrade, hvor
det er den lokale regulering og praksis, der har betydning for delopga-
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vens omfang. Udarbejdelse af indstillingsnotatet tager gennemsnitligt
ca. 4 timer for en offentlig hering. Der er dog stor forskel pa kommu-
nernestilgang til udarbejdelsen af ind<tillingsnotatet. Nogle kommuner
kraever, at indstillingsnotatet indeholder beskrivelse af ale deindsigel-
ser, der métte vagre rekvireret i haringen. | disse kommuner er der tale
om en starre og mere tidskraavende del opgave. Andre kommuner be-
tragter indstillingsnotatet som en mere overordnet beskrivelse af karak-
teren af deindkomne indsigelser. | disse kommuner er der generelt
ikke en oplevelse af, at udarbejdelse af indstillingsnotatet er en omfat-
tende delopgave. P& dette omréde vil det dermed veare en lokal besut-
ning, der skal ligge til grund for forenkling af delopgaven, idet der ikke
er nogen statslig lovgivning, der forhindrer kommunerne i at udarbejde
mindre omfattende indstillingsnotater.

Forenklingspotentiale indenfor frem mod den efterfelgende vedtagel se
ligger, ifalge nogle af de medvirkende kommuner, primaat i lokale
tilpasninger af de krav, der stillestil udarbejdelsen af indstillingsnota:
ter. Kommunerne har her mulighed for at behandle indstillingsnotatet
som en overordnet beskrivelse af indkomne indsigelser frem for en
mere detaljeret sammenskrivning af dokumenterne.

Det er Deloittes vurdering, at der i forbindelse med isag haring og
annoncering er et vaesentligt forenklingspotentiale indenfor fokusom-
radet.

5.4.4 Udarbejdelse af kommuneplantillagy

En ny lokalplan maikke stride mod kommuneplanen. Er der modstrid,
skal kommuneplanen aandres med et tillagg, hvis lokal planen gnskes
gennemfart.

Regulering af udar bejdelse af kommuneplantillasg
Udarbejdelse af kommuneplantillaay er reguleret efter planloven.

Ifelge § 23c kan kommunal bestyrelsen tilvejebringe forslag til aandrin-
ger af kommuneplanen, der ikke er truffet besutning om i en strategi,
der er vedtaget og offentliggjort efter reglernei 8 23 a. Fer udarbejdel-
sen af sadanne fordag skal kommunal bestyrel sen indkal de ideer og
forslag m.v. med henblik pa planlaggningsarbejdet. Ved mindre aa-
dringer i en kommuneplans rammedel, der ikke strider mod planens
hovedprincipper, samt ved uvassentlige aandringer i planens hoved-
struktur kan kommunal bestyrel sen dog undlade at indkalde ideer og
fordag. Indkaldelsen af ideer og forslag skal efter planloven indeholde
en kort beskrivelse af hovedspgrgsmalenei den forestaende planl asg-
ning. Indkaldelse sker ved offentlig bekendtgarel se. Kommunal besty-
relsen fastsadter en frist for afgivelse af ideer, forslag m.v.
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Efter planloven § 11 udarbejdes kommunepl antill aegget pa en made sa
der tages hgjde for de relevante forhold svarede til udarbejdelse af en
fuld kommuneplan. Kommuneplantillsggget offentliggares derefter
efter § 24.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor udarbejdelse af kommune-
plantillag

Figuren nedenfor viser fordelingen af medarbejdernestidsforbrug i
forbindel se med udarbejdelse af kommuneplantillasy.

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. rsveerk - Udarbejdelse af kommuneplantilleeg-
B.7.0

50,0

45,0

40,0

35,0

30,0
25,0 A
20,0 A
15,0 1
10,0 A

50 7

0,0 -

8

B

Oplyse sagen og evt. forhering Udarbejde kommuneplantilleeg Offentliggerelse

Figur 22. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver indenfor opgavekategorien.

Selve udarbejdelsen af kommuneplantillasgget er den mest tidskraeven-
de delopgave i denne proces. Medarbejderne bruger gennemsnitligt 44
timer &rligt pa denne delopgave. Det er forskelligt patvea's af kommu-
nerne om der foretages samlet politisk behandling af |okal planen og
kommunepl antillaegget. Kommunerne har selv mulighed for at bed utte
dette, hvilket kan spare kommunerne for lidt arbejde, idet der kun skal
udarbejdes en indstilling.

Figuren nedenfor viser raskkefglgen af de del opgaver, som kommu-
nerne lgser i forbindel se med gennemfarelse af processen for udarbegj-
delse af kommuneplantillasg. M edarbej dernes tidsforbrug per delopga-
ve per sag fremgar samtidig af figuren. Medarbejdernei de 11 delta-
gerkommuner har angivet et samlet antal sager vedr. udarbejdel se af
kommuneplantillagg pa ca.50 - 90.
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Oplyse sagen og evt. Udarbejde

Offentliggerelse

forhgring kommuneplantillaeg (4 timer)

(6 timer) (8 timer)

Figur 23. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gennemsnitlige
tidsforbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgér af opgavekataloget i bilag B.

| forbindel se med sager om udarbejdelse af kommuneplantillaey gen-
nemfgrer kommunerne i nogle sager en forhering, hvor der indkaldes
ideer og fordlag internt i kommunen eller fra offentligheden.

| forbindel se med den efterfelgende udarbejdel se af kommuneplantil-
laegget kan idéer og oplysninger fraforheringen inddrages. Nar kom-

munepl antillaegget er udarbejdet forberedes sagen til offentliggerel se,
0g der udarbejdes annoncer og gennemfares en annoncering af tillagg-
get.

Fokusomr ader for forenkling for udarbejdelse af kommuneplantil-
laeg (B.7.0)

Opgavekategorien udarbejdelse af kommuneplantillaeg udger 77 timer
arligt for et drsvaak, der er fuldtidsbeskadtiget med lokal planlaegning.
| oplevel sesmdlingen angiver 46 procent af medarbejderne, at opga-
verne inden for disse opgavekategorier kan |gses nemmere og hurtigere
hvis der aandres pa de nuvaarende krav. Gennemsnitligt angiver 31
procent, at samme niveau af miljgbeskyttel se kan opnds mere effektivt
ved en andret tilrettel aaggel se eller fokusering. De medvirkende kom-
muner har ogsa i forbindelse med den gennemferte validering af data
vurderet, at opgavekategorien burde fremhaeves som et omrade for
forenkling grundet det store potentiale for at |@se opgaven lettere og
hurtigere.

Bagatelgraase

Flere kommuner finder, at der ligger et forenklingspotentiale i indf -
relse af en bagatelgramse for, hvornér der er behov for at udarbejde et
kommuneplantillaay, som falge af aandringer i okal planer. Dermed vil
kommunerne kunne undga udarbejdel se af en lang raskke kommune-
plantillaeg, der i dag er tidskreevende og ofte omhandler relativt be-
gramsede forhold.

Under bagatel graansen ber der kunne udarbejdes |okal planer, hvor der
blot redegeres for de kommuneplan-rel aterede forhold, sdledes at
kommunerne i disse tilfadde ikke behgver at udarbejde et egentlig
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kommunepl antillagg. Eventuelt ville redegerel sen kunne fremga af et
selvstaandigt appendiks, hvilket vil imadekomme den opdelte indberet-
ning af henholdsvis lokal plan og kommuneplan til plansystem.dk.

Det er Deloittes vurdering, at der er et mindre forenklingspotentiale
indenfor fokusomradet.
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6. SMV og VVM

| dette kapitel givesindledende en overordnet karakteristik af omradet
for Strategisk Miljevurdering (SMV) og Vurdering af Virkningerne pa
Miljzet (VVM), herunder beskrives kommunernes samlede opgavel gs-
ning og det overordnede tidsforbrug samt reguleringen pa omradet.
Dernaest gennemgés med udgangspunkt i opgavekategorierne inden for
SMV og VVM de fokusomréder for forenkling, der i forbindelse med
undersggel sen har vist sig at vaae de mest centrale. For hvert af de
udval gte fokusomrader beskrives reguleringen, de konkret arbejdsop-
gaver, resultater af tids- og oplevel sesmalingen samt forenklingspoten-
tialet for hvert af de udvalgte omrader.

6.1 Kommunernes opgavel gsning i forbin-
delse med SMV og VVM

VVM er et nyt opgaveomrade for kommunerne efter kommunalrefor-
men. Derimod har SMV siden 2004 vaaret knyttet til de forskellige
plantyper; det vil sige, at det ogsa far kommunalreformen har vaaret en
kommunal opgave.

Der gennemferes pa landsplan i sterrelsesordenen 2.000 VV M-
screeninger og udarbejdes 160 V'V M-redegarel ser om aret.

Ifelge planloven ma visse typer virksomheder og anlaeg paland ikke
igangsadtes, far kommunen eller Miljgministeriet har fastsat retnings-
linjer for virksomhedens eller anlagggets udformning og beliggenhed
og godkendt/meddelt tilladel se til anlagggets etablering som led i en
V'V M-procedure, hvor der redegares for konsekvenserne for miljget.
Det bemagkes, at VVM-reglerne pa husdyromradet ikke indgdr i fo-
kusomrédet, jf. tidligere afgramsning.

Inddragel se af offentligheden er en vigtig del af beslutningsprocessen.

Kommunerne er indgangen for VVM-anmel del ser efter planloven (og
for VVM-pligtige husdyrbrug, der er omfattet af saalige regler).
Kommunerne har myndighedskompetencen for det starste antal VV M-
sager, hvoraf langt de fleste ikke straskker sig lamngere end til en scree-
ning. De statslige miljgcentre har myndighedskompetencen for VV M-
sager i relation til visse forurenende virksomheder, sterre vindmaller,
anlagg med fysisk udstrakning over flere kommuner og regionale
vandindvindinger. | de tilfadde har kommunen ansvaret for at sende
sagerne videretil det rette miljacenter. Udgangspunktet er, at sagsbe-
handlingen vedrarende VVM og miljggodkendel se samlesi én og
samme myndighed; det vil sige enten i kommunen eller i det statdige
miljacenter.
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En SMV er entidlig vurdering af planer og programmers milj@masssi-
ge konsekvenser. Ifglge SMV -direktivet og miljgvurderingsloven skal
der forud for vedtagel se af blandt andet kommuneplaner og sektorpla-
ner inden for landbrug, energi, transport, affaldshandtering, vandfor-
valtning m.v. foretages en SMV. For planer vedrarende anvendel sen af
mindre, lokale omrader skal der kun foretages en SMV, hvis planen
kan fa en vassentlig indvirkning pa miljget. | sddanne situationer udfg-
res en screening af, om dette er tilfaddet.

Miljevurdering af planer og programmer (SMV) foregar, fer der fore-
ligger et egentligt projektforslag; det vil ideelt set sige pa et tidligere
tidspunkt i beslutningsprocessen end VV M. | praksis kommer planen
dog ofte efter projektfordaget. Derfor vil en anmeldelse af et anlaa,
der findes VVM-pligtigt, ofte foranstalte bade |okal plan, kommune-
plantillaeg og deraf fa gende miljavurdering (SMV) af planerne samt
VVM-vurdering af projektet.

Opgavel gsningens indholdsmaessige kar akter

Opgavel gsningen har overvejende karakter af sagsbehandling omfat-
tende savel direkte kontakt til malgruppen som mere indirekte opgaver.
Den direkte kontakt til malgruppen omfatter mundtlig og skriftlig dia-
log med eksempelvis de ansggende virksomheder i forbindel se med
anmeldelse, dokumentation, afgarelser og klager. De indirekte opgaver
omfatter analyser og vurderinger af den fremsendte dokumentation i
lyset af forskellige regelset og udfaardigelse af vurderingsnotater og
kommuneplantillaeg. Det skal i den sasmmenhaang bemaakes, at der har
udviklet sig en praksis, hvorefter virksomhederne selv forsyner myn-
dighederne med udkast til VV M-redegarel se (eksklusive vurdering).

VV M -opgaven omfatter desuden offentlighedsprocedurer pato for-
skellige stadier i VVM-procedurerne, hvor der annonceresi pressen og
eventuelt afhol des offentlige borgermeder.

Grundlaeggende or ganisering af opgavel gsningen

Opgavel gsningen er organiseret meget forskelligt i de enkelte kommu-
ner. Omradet har snitflader til en del andre opgaveomréder, og kom-
munerne har forskellige mulige |@sninger pa organiseringen. Den mest
udbredte organisering er, at sager om SMV gjes af planmedarbejdere,
der inddrager de ngdvendige kompetencer til lasning af opgaven.
VVM-screeningerne er ofte gjet af miljgmedarbejderne, eksempelvisi
en virksomhedsgruppe.

I nogle tilfadde benytter kommunerne sig ogsa af eksterne radgive-
re/konsulenter, der bistér med udarbejdelsen af sdvel SMV som VVM.

Kommunerne udfarer VVM-arbejdet for langt starstedelen af de an-
meldel sespligtige anlagy. For visse anlagy er VV M-arbejdet dog henlagt
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til de statslige miljgcentre. Det drejer sig blandt andet om visse forure-
nende virksomheder, starre vindmeller, anlasg med fysisk udstragkning
over flere kommuner og regionale vandindvindinger. Kommunerne er
indgangen for alle VVM-anmeldel ser. Det vil sige, at anlaay, der skal
VVM-behandles af de statslige miljacentre, farst skal anmeldesi
kommunen, som derefter henviser sagen til det statslige miljacenter.
De statdlige miljgcentre har mulighed for at gare statslige interesser
gaddende i forbindelse med haringer af kommunale VV M-vurderinger
og tilhgrende kommuneplantillaay. Ud over snitfladen til de statslige
miljacentre er snitfladerne til andre myndigheder begramnset og af |€j-
lighedsvis karakter.

| det fa@l gende beskrives kommunernes tidsforbrug pA SMV og VVM.

6.2 Tidsforbrug paSMV og VVM

Deloitte har pa baggrund af forskellige datakilder gennemfert bereg-
ninger, der kan give en indikation af antallet af &rsvaak beskadftiget
med SMV og VVM pa landsplan. Beregningerne er gennemfart med
udgangspunkt i ssimple gennemsnit for de deltagende 11 kommuner,
der herefter er ekstrapoleret til 98 kommuner. De 11 kommuner har i
forhold til landsgennemsnittet en lille overvaagt af starre kommuner og
gennemsnitligt lidt flere indbyggere. Der er dog ikke nadvendigvis en
direkte sammenhaang mellem indbyggertal og rsvaak beskadtiget pa
milj2- og planomradet. Ressourceforbruget kan i lige sd hgj grad af-
haange af fx befolkningstaghed, typer af virksomheder mv., hvor de 11
kommuner udger et relevant udsnit af landsniveauet.

Besvarelser fra de deltagende kommuner om antallet af arsvaak be-
skadtiget med SMV og VVM i de enkelte kommuner indikerer, at der
pa baggrund af et simpelt gennemsnit er mellem 1,2 og 2,0 &rsvaak
beskadtiget med lokalplanlasgning per kommune. Laves en simpel
opregning til 98 kommuner indikerer det, at der palandsplan er mellem
118 og 196 arsvaak pa omradet.

Omregnes de angivede antal timer i tidsmalingen anvendt til SMV og
VVM patilsvarende vis via simple gennemsnit af de deltagende kom-
muner og en simpel opregninger til 98 kommuner fas en samlet ars-
vagksanvendel se pa 43 &rsvaak palandsplan til SMV og VVM. Tallet
beregnet pa baggrund af tidsmalingen er dog formentlig for lavt, da der
ikke blandt de deltagende respondenter har vaaret gennemfart VVM
redegerel ser i maleperioden.

Samlet set indikerer de to tilgange, at de samlede arsvaaksforbrug pa
landsplan ligger mellem 43 og 196 arsvaark, som er den hgjeste og
laveste vaardi i henhold til deto tilgange. Et &rsvaak er i begge bereg-
ninger defineret som 1.650 timer inklusive intern tid.
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| figuren nedenfor fremgdr medarbejdernes rel ative tidsforbrug fordelt
pade opgaver, der lgsesinden for SMV og VVM. Figuren illustrerer
den samlede gennemsnitlige arlige arbejdstid per opgavekategori inden
for det seneste &r for en fuldtidsmedarbejder, der benytter a sin faglige
arbejdstid pafagomrédet. Set i forhold til den samlede tidsmaling fyl-
der SMV og VVM dog kun 4 procent af det samlede tidsforbrug hos
respondenterne i malingen.

Arligt tidsforbrug pr. &rsveerk- SMV og VVM

Kvalitetsstyring; 24

= intern tid; 291

B SMV (screening og evt
miljgrapport); 689

Screening for VVM-pligt;
646

B VVM redeggrelse; 0

Figur 24. Fordeling af tidsforbruget pa opgavekategorier inden for fagomré-
det SMV og VVM. | figuren angives arligt tidsforbrug per opgavekategori og
intern tid, der samlet summerer til et arsvagk pa 1.650 timer.

Et &rsvaak bruger cirka 291 timer arligt pdintern tid. Det er beregnet
pa baggrund af alle besvarelser i undersggel sen.

Figuren viser, at SMV er den opgavekategori, der med 689 timer per
arsvaak fylder mest for medarbejdere i kommunerne beskadtiget med
SMV og VVM. Det omfatter sdvel screening som udarbejdel se af
eventuel miljarapport. Screening for VVM-pligt er den nasststarste
opgavekategori med 646 timer. Der bruges desuden 24 timer arligt pa
vedligeholdelse af kvalitetsstyring vedrerende fagomradet. Ingen af de
adspurgte medarbejdere har brugt tid pa udarbejdelse af VVM-
redegerelser. Der er dog gennemgéet enkelte sager ved en yderligere
validering af denne saalige opgave.
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6.3 Regulering, opgaver og tidsanvendelse
inden for SMV og VVM

| dette afsnit praesenteres et overblik over henholdsvis den statslige og
lokale regulering pa fagomradet SMV og VVM. Reguleringen af de
opgaver, hvor der vurderes at vaae forenklingspotentiale, beskrives
mere indgaende i de afsnit, der behandler det enkelte fokusomrade.

Bilag E indeholder en oversigt over koblingen mellem opgaver og
regulering og en naamere beskrivelse af den metode og de definitioner,
der er anvendt i opgerelsen.

Af figuren nedenfor fremgar fordelingen af henholdsvis statslig og
lokal regulering pa omradet i forhold til opgaver.

Fordeling af regulering - SMV og VVM
ikke reguleret; 0%

H |okalt reguleret; 13%
B intern tid; 18%

B statsligt reguleret
med lokal frihed;
20%

statsligt reguleret;
50%

Figur 25. Fordeling af tidsforbrug pé opgaver inden for fagomradet SMV og
VVM, der er henholdsvis statsligt og lokalt reguleret. Desuden er angivet
intern tid. Fordelingen mellem statslig regulering og statslig regulering med
lokal frihed illustrerer spredningen mellem kommunernes tidsforbrug pa op-
gaver med statslig regulering. For metodebeskrivel se henvisestil bilag E.

Det fremgar af figuren, at statslig regulering udger den sterste del af
reguleringen pafagomrédet SMV og VVM. Samlet set er der tale om
et relativt reguleret omrade, hvor kun fa opgaver er lokalt reguleret.
Starstedelen af reguleringen er statdig regulering, der udger 50 procent
af den samlede regulering, den statslige regulering med lokal frihed
udger 20 procent, og den lokale regulering udger 13 procent.
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Reguleringen, der omfatter dansk planlovgivning, EU’'s VVM- og
SMV -direktiver, miljavurderingsloven, VVM-bekendtgarel sen og
VVM-vejledningen, er detaljeret og prascis med hensyn til forl gbet af
VVM-/SMV -procedurerne og i de fleste tilfad de ogsa med hensyn til,
hvorledes kommunerne og virksomhederne skal forholde sig, og den
tilharende retsstilling. Opgaverne indeholder dog ogsa et betydeligt
element af vurderingsmaessigt skan fra kommunens side.

VVM-reglerne fastlasgger, at nsarmere bestemte anmel del sespligtige
anlaegstyper (bilag 1-anlaeg) skal gennemga en VVM-vurdering, hvor-
imod der for andre anlaggstyper (bilag 2-anlaeg) farst skal foretages en
indledende screening af, om en VVM-vurdering er pakraevet.

Bilagene fremgar af bekendtgarel se om vurdering af visse offentlige
og private anlaggs virkning pa miljeget (VVM) i medfer af lov om plan-
lagning. Bilagene er lister over industri- og anlagstyper. Bilag 1 om-
fatter eksempelvis rdolieraffinaderier, kraftvaaker, nyanleeg af jernba-
ner, rarledninger til transport af gas, olie eller kemikalier med specifi-
cerede dimensioner mm. Bilag 2 omfatter eksempelvis industrianiagg
til fremstilling af elektricitet, damp og varmt vand, infrastrukturanlasgy
herunder anlagg af veje, anlagg af olie- og gasledninger mm. Faliste-
punkter beskriver dimensioner eller omfang af aktiviteter, ogi de fleste
tilfadde vil det derfor vaare op til kommunen at vurdere om en industri
eller et anlagg er omfattet af regler om VVM og der dermed skal udar-
bejdes screening og/eller redegarel se.

Den samlede regulering i forhold til opgavel gsningen er kompleks, idet
VVM (og SMV) har karakter af en helhedsvurdering, der raskker ud
over deforhold, der seadvanligvis varetages efter de enkelte love. Des-
uden kan det veae vanskeligt for kommunerne at fastsld, hvornar der
skal foretages en VV M-screening eler vurdering, hvis et projekt er
omfattet af flere forskellige tilladel seskrav.

Endvidere er der som en konsekvens af indarbejdelse af VVM i plan-
systemet (og den manglende umiddel bare retsvirkning af en kommu-
neplan) tale om en ressourcekraevende procedure, hvor et VV M-
kommuneplantillagy skal falges af en VVM-tilladelse (eller eventuelt
en miljegodkendel se). Saalig komplicerede er sager om VVM-pligt,
der samtidig indebagrer aandring af 1okal- og kommuneplaner, hvor
SMV er pakreevet.

Reglerne for VVM- og SMV'er retter sig fortrinsvis mod de offentlige
myndigheder, idet de angiver grundlaget for, hvorledes kommunerne
(og de statdige miljgcentre) skal gennemfare VVM-/SMV -
procedurerne. VVM-reglerne retter sig endvidere mod virksomheder-
ne, idet de angiver krav til anmeldel sespligt, ansggningsmateriale,
dokumentation, udformning af V'V M-redegarel se samt retsstilling,
retsvirkninger m.v.
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6.4 Fokusomrader inden for SMV og
VVM

Med udgangspunkt i resultaterne af malingen af medarbejdernes tid-
sanvendel se og medarbejdernes vurdering af opgavernes vigtighed og
forbedringspotentiale kan der peges pa en raskke fokusomrader, hvor
der vurderes at vage et saaligt potentiae for forenkling.

Haijt
tidsforbrug

Lavt
tidsforbrug

Gns.under50%

Opgavekategori Tid Forenklings potentiale Samme
(timer/ beskyttelsesniveau kan
ar) opnés mere effektivt
(andel besvarelseri (besvarelseri
kategorierne C+D) kategorierneinogen + i
hgj grad)
.: ~~~~ -l __| c3smv 689 54% 62%
T~~_| c.1Screening for 646 55% 65 %
VVM-pligt
C.2VVM-redegorelse 0 56 % 40 %
_~17 __| cakvalitetsstyring 24 58% 100 %

Gns.over50%

Forenklingspotentiale

Figur 26. Fordeling af opgavekategorier indenfor SMV og VVM i forhold til resultater &f tids- og oplevel ses-
malingen samt identificerede fokusomréder med forenklingspotentiale. Opgavekategorier, der er udvalgt som
fokusomréder, er markeret med fed. Desuden er angivet resultatet af oplevel sesmalingens spargsma om, hvor-
vidt samme miljgbeskyttel sesniveau kan opnds mere effektivt ved en aandret eller mere fokuseret tilrettel saggel -
se af opgaven. For metodebeskrivel se henvisestil afsnit 2.2.3.

| ovenstéende oversigt inddeles opgavekategorierneii fire grupper efter
tidsforbrug og forenklingspotentiale. De udvalgte fokusomrader der er
markeret med fed i figuren vil blive uddybet neamere i afsnit 6.4.1 til
6.4.4, mens opgaver, der ikke er udvalgt, beskrivesi bilag B. Metoden
til udvadgelse er neamere forklaret i afsnit 2.2.3.

| det @l gende gennemgas processer, regulering og resultater fratids-
og oplevelsesmaling samt vurdering af forenklingspotentiale for hvert
af de udvalgte omrader. Af procestegningen fremgar det antal minutter,
medarbejderne i gennemsnit bruger pa den enkelte delopgave i hver
sag. Beskrivelse af processer og resultater fratidsmalingen for de re-
sterende opgaver, der ikke er fremhasvet som fokusomrader, fremgar af
bilag B.
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6.4.1 SMV

Screening for miljevurdering af planer og programmer (SMV) udfares
som oftest i forbindelse med udarbejdelse af 1okal planer (delopgave
C.3.1til C.3.3). | enkelte sager farer screeningen til afgarelse om, at
der skal udarbejdes en egentlig miljarapport.

Regulering af SMV

Gennemfarelse af SMV, herunder udarbejdel se af miljarapport, finder
sted efter lov om miljgvurdering af planer og programmer, der har sin
baggrund i et EU-direktiv. Ifgige § 7 skal en kommune, nér den tilve-
jebringer planer eller programmer, udarbejde en miljarapport, der fast-
lagyger, beskriver og evaluerer den sandsynlige vassentlige indvirkning
pamiljeet af planens eller programmets gennemfarel se. Desuden skal
rimelige alternativer evalueres under hensyntagen til planens eller pro-
grammets mal og geografiske anvendel sesomrade. Delopgaver inden
for opgavekategorien er alle statdligt reguleret. Kommunerne har dog
en vis metodefrihed i forhold til derestilgang til gennemfarelse af mil-
javurderingen. Miljgrapporten skal som minimum indeholde en be-
skrivelse og vurdering af planensindhold, hovedformdl og forhold til
anden planlaggning samt en beskrivelse af de miljaforhold, der kan
blive berart af planens gennemfarel se. Derudover skal miljgrapporten
altid indehol de en beskrivelse og vurdering af alternativer og deres
indvirkning pa milj zet.

Kommunen skal efter § 8, stk. 2 sende miljegrapporten og forslaget til
plan eller program til hgring hos andre myndigheder, hvis myndig-
hedsomrader bergres af planforslaget. Kommunerne skal her hare an-
dre relevante myndigheder for at f& deres bidrag til afdaskning af de
milj@maessige konsekvenser af gennemfarelsen af den konkrete plan.
De relevante myndigheder har i den forbindelse mulighed for at tille
fordag til omrader, der skal beraresi miljgrapporten, eller foredaal-
ternative | gsningsforslag, der ber indgdi kommunernes overvejelser i
forbindel se med miljgrapporten.

Loven stiller ikke krav om inddragel se og haring af andre end derele-
vante myndigheder. Det stér sdledes kommunerne frit for at inddrage
eksempelvis borgerne. Nar miljerapporten og forsag til plan eller pro-
gram foreligger, skal kommunen dog efter § 8 foretage offentlig be-
kendtgerel se herom.

Der er efter § 8, stk. 3 en frist pa mindst otte uger for svel bekendtge-
relse som haring af bergrte myndigheder.

Der arbejdes med en ny vejledning om samspillet mellem VVM og
SMV, der indebagrer, at forenklingspotentiaet i forhold til SMV skal
vurderesi forhold til intentionernei denne. Endvidere skal der tages
hgjde for de rammer som EU-direktiver fastlaggger.
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Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor SMV

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver knyttet til SMV. Det samlede tidsforbrug for denne opga-
vekategori, der er den nasstmest tidskraevende pa omradet, er 655 timer
arligt per arsveak. Af det samlede tidsforbrug udger screeningdelen
frem til eventuel bedutning om udarbejdelse af miljarapport i alt 362
timer &rligt per arsvaak.

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

Gennemsnitligt &rligt tidsforbrug pr. arsvaerk - SMV (screening og evt. miljgrapport)-C.3.0
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Figur 27. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver inden for opgavekategorien.

Det fremgar af figuren, at den indledende vurdering af planudkastet og
den eventuelle udarbejdelse af miljarapporten er de mest tidskraerende
delopgaver med et timeforbrug pa henholdsvis 336 og 189 timer arligt.
De gvrige delopgaver har et mere begrasnset omfang pa 5 til 55 timer.

Figuren nedenfor viser ragkkefglgen af de delopgaver, som kommuner-
ne I@ser i forbindel se med screening og eventuel udarbejdelse af milja-
rapport. Medarbejdernes tidsforbrug per delopgave per sag fremgar
samtidig af figuren. Medarbejdernei de 11 deltagerkommuner har
angivet et samlet antal sager vedrarende screening pa 50 til 100. Disse
delopgaver er angivet ved de markebld kasser i figuren. Delopgaverne,
der vedraerer den egentlige miljgvurdering angivet ved de lysebl & kas-
ser, udfares dog kun i nogle sager. Dermed er angivet faare sager i alt
17 - 39 sager paet ar, hvilket svarer til forventningen efter kortlaggnin-
gen, hvorefter disse delopgaver er angivet til ikke at blive udfart i alle

sager.
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Figur 28. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gennemsnitlige tids-
forbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgar af opgavekataloget i bilag B.

En SMV omfatter screening og eventuel udarbejdelse af miljarapporter
efter lov om miljevurdering af planer og programmer. Hovedparten af
screeningerne udarbegjdes i de adspurgte kommuner palokal planer. For
de andre planer (sektorplaner, frivillige planer m.v.) er SMV typisk
0gsa obligatorisk.

Sagerne starter med en indledende vurdering af planudkastet. | denne
del opgave gennemgar kommunerne bilag 3 og 4 i miljevurderingsio-
ven og vurderer, om der efter lovkravene skal udarbejdes en miljgrap-
port. Bilag 3 og 4 er lister over industrier og anlagy der er omfattet af
reglerne. Disse omfatter bl.a. landbrug, skovbrug, fiskeri, energi, indu-
stri, transport, affaldshandtering, vandforvaltning, telekommunikation,
turisme, fysisk planlaggning og arealanvendel se. Desuden skal der ta-
ges stilling til om planen kan pavirke et udpeget internationalt naturbe-
skyttel sesomrade vaesentligt, eller pa anden méde vurderes at kunne fa
vassentlig indvirkning pa miljget.

Der gennemfares en indledende screening, der kortlasgger planens
mulige miljegpavirkninger. Herefter gennemfares en hering af andre
myndigheder. Relevante bemaarkninger fra haringen indarbejdes, hvor-
efter der tradfes afgerelse om, hvorvidt der skal gennemfgresen SMV.

Nar screeningresultatet foreligger, offentliggeres det sammen med en
klagevejledning. Offentliggarelsen kan finde sted, samtidig med at
planforslaget sendesi eventuel haring. Hvis der ikke er behov for at
udarbej de en miljarapport, af g uttes sagen her.

| detilfadde, hvor der er behov for at udarbejde en miljgrapport, fore-
tages indledningsvis og med udgangspunkt i planudkastet en udpeg-
ning af de emner, der skal indgai rapporten (scoping). Herefter udar-
bej des miljerapporten, der skal indgai planforslaget.

Nar miljarapporten foreligger, gennemfares en offentliggarel se og en
haring hos de bergrte myndigheder. Haringen gennemf gres som oftest
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sammen med hgringen vedrgrende planfordaget. Haringen skal vare
minimum otte uger, men kan dog vaze kortere, hvisloven, som planen
udarbej des efter, angiver en kortere haringsperiode. Efter haringen
udarbej des en sammenfattende redegerel se, der indeholder alle oplys-
ninger indhentet i sagen. Afslutningsvis skal rapporten og planen ved-
tages og bekendtgeres offentligt sammen med en klagevejledning.

Fokusomr ader for forenkling af SMV (C.3)

Opgaverne inden for SMV vurderes at have et markant forenklingspo-
tentiae. For hvert arsvaark beskadftiget med SMV anvendes knap 700
timer &rligt inden for opgavekategorien. Samtidig oplever

54 procent af medarbejderne, at opgaverne inden for disse opgavekate-
gorier kan |@ses nemmere og hurtigere hvis der aandres pa de nuvagren-
de krav. Gennemsnitligt svarer 62 procent, at samme niveau af miljg-
beskyttel se kan opnds mere effektivt ved en aadret tilrettel agggel se
eller fokusering, herunder ligger enkelte delopgaver hgjt. Helt op til
mellem 64 og 69 procent af den indledende vurdering af planudkastet
og den efterfalgende haring har et forenklingspotentiae. | forhold til
offentliggerelse af screeningresultat og politisk hering af scopingen er
det desuden bade i oplevelsesmalingen og i forbindel se med validerin-
gen fremhaevet, at der er mulighed for forenkling. Der vurderes saledes
at vaae et betydeligt potentiale for forenkling, der vil blive saaligt
uddybet i det falgende.

Sammenhaang i opgavel gsningen mellem SMV og kommune- og |okal -
planer

Reguleringen af SMV, sdvel screening som udarbejdel se af miljarap-
port, tilsiger, at en kommune, nar den tilvejebringer planer eler pro-
grammer, skal udarbejde en miljarapport eller screene for nedvendig-
heden af en miljavurdering. Det betyder, at der er behov for en samka-
ring af opgaven med udarbejdelse af planer og programmer (herunder
kommune og |okalplaner). Desuden er der ogsa for visse anlagy (der
ogsd kan indgai kommune- og lokal planer) krav om VVM. Problemet
i forhold til delopgaver, der udfaresi forbindelse med SMV, er derfor i
alt vaesentlighed deres samspil til forudgdende, sidel gbende eller efter-
falgende processer.

M edarbejderne eftersperger her forenkling, der kunne bestai regelam-
dringer, der betyder, at screeningresultatet for en SMV indarbejdes
direkte i lokalplanen, sdledes at offentliggerelsen af screeningresultatet
og den samtidige haring kunne udelades. Samtidig kunne den politiske
hering af scopingforslaget udelades, sdledes at politikerne afslutnings-
vis hgres sammen med den avrige offentlighed. P& den made papeger
medarbejderne, at der vil kunne sparestid i forhold til udarbejdel se af
materiaetil offentliggerelse og haringer.
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Haring

Gennemfarelse af hering af henholdsvis myndigheder og offentlighed
fremhaaves ligel edes af medarbej derne som delopgaver med forenk-
lingspotentiae, idet der er tale om delopgaver, der ofte resulterer i
modtagel se af haringssvar, der skal bearbejdes og dokumenteres i
overensstemmel se med den enkelte kommunes standarder for dette.
Det opfattes issa som et problem, fordi der for den samme sag gen-
nemfeares flere haringer i forbindelse med planer og miljgvurderinger. |
forbindelse med de validerende aktiviteter blev der i den forbindelse
lagt vesgt pa kommunernes muligheder at forenkle opsamlingen pa
haringssvar.

Sammenhaang mellem SMV og VWM pa projekter hvor begge udferes

Herudover har valideringen peget pa, at der er mulighed for forenkling
ved en samtaankning af SMV og VV M, og at det bar vaggtes hgjt i for-
bindelse med en indsats for forenkling inden for fagomradet. Det ged-
der for de projekter, hvor der skal udarbejdes miljevurderinger bade
som SMV og VVM. Arsagen er, at medarbejderne har en oplevelse f,
at der er en lang raskke overlap mellem SMV og VVM, idet deto pro-
cedurer ofte vil behandle samme miljgmasssige temaer (dvs. det, der er
saglig relevant i forhold til det enkelte projekt).

Omfang af screening

Det er medarbejdernes oplevelse, at screeningopgaven er mere omfat-
tende end nadvendigt. Det skyldes, at den formaliserede proces om-
kring screeningen (i de fleste kommuner ved udfyldelse af screening-
skema med efterfalgende behandling) skal udferesi alle sager, selvom
medarbej derne pa forhand pa baggrund af en faglig vurdering og for-
udgdende kendskab til miljeforhold i den pagad dende sag ved, at
screeningen ikke farer til udarbejdelse af miljarapport. Eksempelvis
forekommer det overfladigt at gennemfere screeningen i detilfadde,
hvor der skal foretages VVVM, idet resultatet af screeningen i safad
behandlesi den sasmmenhaang.

Deloitte vurderer, at der er potentiale for forenkling i forhold til sam-
spillet mellem lokal planlaggning, SMV og VVM. Forenkling pa omra-
det skal foregainden for rammerne af de foreliggende EU-regler og
den nationale vejledning om samspillet til VVM.
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6.4.2 Screening for VVM-pligt

Vurdering af virkning pa milja skal foretages som en VV M-
redegerelsei visse sager. Safremt der ikke er direkte VVM-pligt, udfe-
res forudgdende screening for denne.

Regulering af screening for VVM-pligt

Opgavekategorien reguleresi VVM-bekendtgarel sen og tilhgrende
bilag. Bygherre har pligt til skriftligt at anmelde etablering, udvidelse
eller andring af anlasy, der er opfert pabilag 1 eller 2til VVM-
bekendtgerelsen (beskrevet i afsnit 6.3). Er et anlasg omfattet af bilag
2, skal kommunen foretage en screening for, om aktiviteten ma antages
at kunne pavirke miljget vassentligt og dermed er omfattet af VVM-

pligt.

Med udgangspunkt i lokale retningslinjer gennemfarer kommunerne
efter anmeldelsen en indledende oplysning af sagen. Pabaggrund af
oplysningen af sagen gennemfarer kommunerne den egentlige scree-
ning. Her skal kommunerne vurdere anlasggets pavirkning af miljget
med udgangspunkt i en ragkke forhold knyttet til:

o Anlaggets karakteristika
o Anlagygets placering
e Kendetegn ved den potentielle pavirkning af miljoet.

Pa baggrund af kommunens vurdering foretages en vurdering af, hvor-
vidt der er VVM-pligt. Kommunen skal meddele resultatet af screenin-
gen til ansgger, eksterne og interne interessenter. Afslutningsvis skal
beslutningen offentliggares.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor screening for VVM-pligt
Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver i forbindel se med screening for VVM-pligt. Det samlede

Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. arsvaerk - Screening for VVM-pligt-C.1.0
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Figur 29. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver inden for opgavekategorien.
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tidsforbrug for denne opgavekategori er 646 timer arligt per arsvaak.

Det fremgar af figuren, at gennemferelse af screeningen er den starste
delopgave med 239 timer. De naeststarste del opgaver er oplysning af
sagen, gennemfarelse af haring og vurdering af sagen med henholdsvis
121 timer, 58 timer og 92 timer. Tidsforbruget pa de resterende delop-
gaver ligger pa 17 til 30 timer arligt.

Figuren nedenfor viser raskkefglgen af de delopgaver, som kommu-
nerne laser i forbindelse med screening for VVM-pligt. Medarbejder-
nes tidsforbrug per delopgave per sag fremgar samtidig af figuren.
Medarbgjdernei de 11 deltagerkommuner har angivet et samlet antal
sager vedrgrende screening pa 120 til 130 sager. For en enkelt delop-
gave (meddelelse til eksterne) er angivet 613 sager, hvilket dog vurde-
res at vaae en fgl i besvarelsen. Der er for den ferste del opgave vedrg-
rende anmodning om anmeldel se kun angivet 100 sager pa et ar, hvil-
ket svarer til forventningen efter kortlaggningen, hvorefter disse delop-
gaver er angivet til ikke at blive udfart i ale sager. Derudover er der
for delopgaven vedrarende meddel el se internt ogsa kun angivet 100
sager, hvilket kunne indikere, at denne delopgave heller ikke udfaresi
ale sager.

Modtage
anmeldelse
oo herunder oprette
H sag og kvittere
(1timer)

Vurdering af
sagen med
henblik pa evt.
VVM-pligt
(3 timer)

Offentliggerelse af
resultatet af
screeningen

(1 timer)

Gennemfare
intern haring
(2 timer)

Gennemfare
screening
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Meddelelse til
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Meddelelse til
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(0-1 timer)

Meddelelse internt
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Oplyse sagen
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Figur 30. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gennemsnitlige
tidsforbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgar af opgavekataloget i bilag B.

VV M-screening indebaarer en vurdering af, om anlagy, anlasgsarbejder
og andreindgreb i det naturlige miljg eler i landskaber pavirker milje-
et sA vaesentligt, at der er belagg for at udarbejde en egentlig VV M-
redegerel se. En screening tager typisk 1 til 2 maneder fraanmeldelsen.
Proceduren omfatter anleeg og anlaegsarbejder, der star opfart pa

V'V M-bekendtgarel sens bilag 2.

Nogle sager starter med, at kommunen anmoder om anmel del se af

V'V M-aktivitet pa baggrund af kendskab til anlagg eller anlaegsarbejder,
der er omfattet af bilag 2. Nar der modtages en anmeldelse, oprettes
sagen i kommunens it-system, og der kvitteres for modtagel sen. Hvis
der er behov for supplerende oplysninger, anmodes der om dissei for-
bindel se med kvitteringsskrivel sen.

Kommunen foretager herefter en oplysning af sagen. Der er ikke regu-
leringskrav til, hvordan denne delopgave udfares. | den forbindelse
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indhentes og gennemgas oplysninger i sagen, og det sikres, at anmel-
delsen er fyldestgerende. Medarbejderne sgger blandt andet | GIS-
system eller lignende for oplysninger om, hvorvidt anlagyget kan kon-
flikte med andre interesser. Nar sagen er fuldt oplyst, gennemfares en
intern hering i de gvrige enheder i kommunen og eventuelt i egen en-
hed. | den forbindelse gér der tid til bade administration af haringen
(udsendel se og samling af haringssvar) og besvarelse af selve haringen
hos relevante medarbejdere.

Nar heringen er afsluttet, gennemferes V'V M-screeningen. Eventuelle
bemaarkninger fra heringen inddrages i screeningen. Pa baggrund af
screeningen vurderes sagen med henblik pa eventuel VVM-pligt.
Kommunerne skal i den forbindel se vurdere, om projektet jeavnfer den
gennemferte screening og haringen pavirker miljeet i vassentlig grad
og dermed udl @ser en egentlig VVM-procedure.

Nar der er truffet beslutning om, hvorvidt der skal gennemfares en

V'V M-procedure, gives der besked til relevante parter. Det gad der an-
segeren, eksterne parter og internt i kommunen. Desuden offentligge-
res resultatet af screeningeni lokal presse og pa kommunens hjemme-
side. Af offentliggerel sen fremgér klagefristen til Naturklagenaavnet pa
fire uger.

Fokusomr ader for forenkling af screening for VVM-pligt (C.1)
Opgavekategorien screening for VVM-pligt udger 646 timer arligt for
et &rsvaak, der er fuldtidsbeskagtiget med SMV og VVM. Der er der-
med tale om den andenstarste opgavekategori inden for fagomradet
(efter SMV). | oplevelsesmalingen angiver 55 procent af medarbejder-
ne, at opgaverne inden for disse opgavekategorier kan |@ses nemmere
og hurtigere hvis der aandres pa de nuvagrende krav. Herunder fremhae
ver over 60 procent, at opgaver vedragrende meddelelse til ansgger og
meddelelse til eksterne har et forenklingspotentiale. Gennemsnitligt
angiver 65 procent, at samme niveau af miljgbeskyttelse kan opnas
mere effektivt ved en aandret tilrettel aggel se eller fokusering.

Bagatel gramser

Overordnet fremhaaves det, at det vaesentligste forenklingspotentiae
ligger i indfarelse af eller en bedre praksis for fastsadtel se af bagatel-
gramser, da det samlede antal screeninger, der skal gennemfares, opfat-
tes som et problem. Det er i den forbindel se kommunernes oplevel se,
at det omfattende arbejde med screeninger kan mindskes ved at indfgre
bagatel graanser for, hvorndr der skal gennemferes VVM-screeninger.
Der udarbejdes VVM-screeninger af selv meget sma projekter patrods
af, at der samlet set udarbejdes meget faVVM-redegerel ser.
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6.4.3 VVM-redegerelse

Vurdering af virkning pa milje skal foretages og udarbejdes som en
VVM- redegarelsei visse sager som reguleret af VVM-

bekendtgarelsen. PAgrund af opgavekategoriens saalige karakter er
der udfart en yderligere validering og sagsgennemgang af konkrete

sager.

Regulering af VVM-redeger else

Opgavekategorien reguleresi VVM-bekendtgarel sen og af planloven §
119, stk. 1 og § 11h, stk. 1. For anlagy opfert pabilag 1 eller anlasg pa
bilag 2 i VVM-bekendtgarel sen, som kommunen i forbindelse med
screeningen har vurderet har vaesentlige miljgmaessige konsekvenser,
skal kommunen udarbejde en VV M-redegarelse. For en beskrivelse af
bilagene se af snit 6.3.

Kommunerne skal offentliggere besutningen om, at der skal udarbej-
des en redegarelse for det enkelte anlagg. | forbindel se med offentlig-
gerelsen skal det fremga, hvor og hvordan offentligheden kan fa ad-
gang til oplysninger om anmeldelsen, afgarel sen vedrarende VV M-
pligt og yderligere oplysninger i sagen, herunder frist for indgivel se af
kommentarer og spergsmal i sagen.

Kommunerne gennemfarer herefter VVM-undersagel sen og udarbe -
der et fordag til kommuneplanretningslinjer for anlasgget. Retningslin-
jerne skal suppleres af en redegarelse, der indeholder en vurdering af
anlaggets konsekvenser for miljget. Redegerel sen skal beskrive an-
laaggets direkte og indirekte virkninger pa

¢ Mennesker, faunaog flora

¢ Jordbund, vand, luft, klima og landskab

o Materielle goder og kulturarv

e Samspillet mellem de ovenstéende faktorer.

Forslaget til kommuneplanretningslinjer og den tilhgrende redegerelse
skal herefter offentligt bekendtgares, hvorefter den endelige VVM kan
vedtages politisk og offentliggares.

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor VVM -redeger else

Figuren nedenfor viser ragkkefglgen af de delopgaver, som kommuner-
ne I@ser i forbindel se med udarbejdelse af en VV M-redegarel se. Ingen
af de medvirkende medarbejdere i malingen har angivet tidsforbrug pa
VVM-redegarelser i den periode, der er fokuseret pai tidsmalingen.

M edarbejdernes tidsforbrug per delopgave per sag fremgér derfor ikke
af figuren. Ved valideringsaktiviteter er dog gennemgaet enkelte sager
og pa baggrund heraf er processen beskrevet.

111



Opstart af VVM-
sa

g

Evt. politisk
beslutning om
debatopleeg

Forste
offentlighedsfase

Kortleegning og maling af administrative opgaver
SMV og VVM

offentlighedsfase Offentliggarelse

Figur 31. Procesheskrivelse af delopgaver inden for opgavekategorien.

Betydningen af forskellei sagstyper

VVM-redegarelse er en opgavekategori, der er karakteriseret ved et
meget varierende tidsforbrug. | forbindelse med yderligere validerings-
aktiviteter i fire kommuner er der opstillet en raskke hypoteser om fak-
torer med betydning for variationen. Ved besgg i kommunerne er
sagstyper indenfor opgavekategorien gennemgaet, med en ragkke med-
arbejderne med henblik paen dybere forstaelse af hvilke faktorer, der
har betydning for variation i tidsforbruget. | deltagerkommunen er der
kun fa erfaringer med VVM-redegerel ser og enkelte konkrete sager er
derfor gennemgaet.

Valideringsaktiviteterne har vist, at isaa sagens kompleksitet og stade
ved begyndel sen af udarbejdelsen af V'V M-redegerel sen har stor be-
tydning for variation i tidsforbruget. Saledes er det afgerende for tids-
forbruget, hvis den plan, der skal udarbejdes redegerelse for, aandres
flere gange i forlgbet. Vaideringsaktiviteterne har vist en stor variation
mellem sager, da der er gennemgaet sager med samlet tidsforlgb fra 9
maneder til 5 ar.

Der skal ved den fremadrettede anvendel se af data tages hgjde for va-
riationer i disse sagers kompleksitet. Sagernes forskellige tyngde kan
eksempelvis have betydning for fordelingen af tidsanvendelsen mellem
statdig regulering og statslig regulering med lokal frihed. Variationen
skyldes saaligt de ovenfor naevnte arsager. Pa baggrund af valideringen
vurderes malingen dog at give et realistisk billede af det gennemsnitli-
getidsforbrug.

Fokusomrader for forenkling af VVM-redegerelse (C.2)
VVM-redegarelser udger en saalig kategori i undersggelsen, dakun fa
kommuner har erfaring i udarbejdelse af VV M-redegarel ser, og ingen
af de medarbejdere, der har deltaget i malingen, har haft tidsforbrug pa
opgavekategorien i perioden 1. maj 2009 til 30. april 2010. Nar der
udfares VVM-redegearel ser, er disse dog ofte meget tidskraevende og
ofte komplekse. Der er derfor udfert yderligere validering af datai
relation til VVVM- redegerelser. Der er ved valideringen gennemgaet tre
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konkrete sager hos medarbejdere, der ikke har deltaget i besvarel sen af
spargeskema. Medarbejderne giver dog udtryk for, at VVM-
redegerelser har et forenklingspotentiale. 56 procent af medarbejderne
oplever, at opgaverne inden for disse opgavekategorier kan |@ses
nemmere og hurtigere hvis der andres pa de nuvaarende krav. 40 pro-
cent oplever, at samme niveau af miljgbeskyttelse kan opnas mere
effektivt ved en andret tilrettelasggel se eller fokusering. VV M-
redegerelser er i forbindelse med kortlaaggning og valideringen af resul-
taterne fratids- og oplevel sesmalingen ogsa blev fremhaevet som et
omrade, der bar vaare i fokusi forbindelse med regelforenkling og
afbureaukratisering.

Bagatelgramse eller mulighed for mindre omfattende procedurer i
mindre sager

Kommunerne forklarer dette med, at der i nogle af de medvirkende
kommuner tidligere veget udarbejdet VV M-redegarelser, eler at kol-
leger, der ikke har deltaget i undersggel sen, har arbejdet med opgave-
kategorien. | den forbindelse har det vaaret oplevelsen, at processen for
udarbejdelse af VVM-redegarelser er yderst tidskraevende, idet der er
tale om en omfattende proces med gennemlaesning af store materiale-
maangder, hering, indhentning af oplysninger, vurdering af oplysninger
m.v. Den mest omfattende sag, der er gennemgaet, havde et samlet
forlgb pa 5 & og et tidsforbrug for medarbejdere i afdelingen pa over
1.000 timer. Dertil kommer tidsforbrug for medarbejderei andre for-
valtninger. VV M -redegarel serne opleves som berettigede i forbindelse
med starre projekter, men processen er meget omfattende, ndr der er
tale om mindre projekter. | enkeltetilfadde, hvor en sag udarbejdes pa
et i forvejen meget gennemarbejdet grundlag, kan en redegarel se gen-
nemfares pa under et &r, men det er undtagelsen. Der vurderes derfor,
at vaare mulighed for forenkling pa omradet. En mulighed kunne derfor
vageindfarelse af en tydelig bagatel graanse eller en starre differentie-
ring af kravene, der giver kommunerne mulighed for at undlade at
udarbejde VVM-redegerel ser i mindre sager. Alternativt kunne kom-
munen fa mulighed for at benytte en mindre omfattende procedure for
mindre sager, der ogsa behandles i anden sammenhaang.

Krav til udferelse af VVM er underlagt EU-direktiver, der sadter ram-
mer for de nationale regelsad. Det skal derfor overvejesi hvilket om-
fang EU regulering sater gramser for implementering af forenklinger
pa omradet.

Sammenhaang mellem VVM og SMV samt planer

| forbindel se med valideringen er det blevet fremhaevet, at det starste
forenklingspotentiale inden for dette fokusomrade efter kommunernes
vurdering altsdikke ligger i forenkling af de enkelte delopgaver.
Kommunerne fremhaever, at det starste forenklingspotentiale ligger i
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en samtaankning af SMV og VVM. Det gadder saaligt i detilfadde,
hvor der skal udarbejdes VV M. Ofte er der tale om behandling af de
samme temaer i de to dokumenter, hvilket medfarer en ragkke overlap-
pende del opgaver eksempelvis vurdering af de samme miljgforhold og
gentagne haringer og dermed et hgjt tidsforbrug i kommunerne.

Det er Deloittes vurdering, at der i delopgaver, der skyldesVVM-
omradets tilknytning til planloven, er et forenklingspotentiale. Denne
tilknytning betyder blandt andet, at der skal udarbejdes kommuneplan-
tillagg og flere haringsprocesser, der i visse sager kan vazre overfladige.

6.4.4 Kvalitetsstyringssystem

Kvalitetsstyringssystemet er relativt nyt i kKommunerne og omfatter i
denne undersagel se foruden SMV og VVM ogsa omraderne miljaregu-
lering af virksomheder og jordomradet.

Krav til opgavekategorien er de samme for ale omréder, men tidsfor-
bruget varierer efter antallet af procedurer inden for de enkelte fagom-
rader.

Opgavekategorien udger inden for SMV og VVM 24 timer arligt for et
arsvaak med ful dtidsbeskaeftigel se pa omradet. Her oplever 58 procent
af medarbejderne, at opgaver forbundet med kvalitetsstyring kan |gses
nemmere og hurtigere uden konsekvenser for miljgbeskyttelsen. 100
procent vurderer, at samme niveau af miljabeskyttel se kan opnds mere
effektivt ved en aandret tilrettel asggel se eller fokusering. Der vurderes
sdledes at vaae et betydeligt potentiale for forenkling patvea's af fag-
omréader, selvom det samlede tidsforbrug inden for SMV og VVM ikke
er omfattende. Opgaven behandles neamerei afsnit 7.4.3.

6.4.5 Sammenhamng mellem kommuneplan, lokalplan,
SMV, VVM og kommuneplantillagy

Der opleves patvaas af fagomradet et stort forenklingspotentiale der
vedrarer det komplekse samspil mellem kommuneplan, 1okalplan,
SMYV (screening/rapport), VVM (screening/redegarel se) og kommune-
plantillaeg (C.1, C.2, C.3 og opgaver i B). | et forlgb omkring et projekt
eller en starre virksomhed kan der udarbejdes vurderinger af miljepa
virkning flere gange. Det virker ungdigt omfattende og giver anledning
til flere haringsrunder/politiske behandlinger m.v. om forskellige vink-
ler pA samme sag. Der skal tages hgjde for EU-reglerne pa omradet,
der angiver rammerne for kravene til miljgvurderinger. Deloitte vurde-
rer dog, at der er behov for en bedre indarbejdning af EU- reglerne og
sammenhaang i dansk lovgivning, hvor der tages hgjde for arbejdsgan-
gen i kommunerne.
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7. Jordomradet

| dette kapitel givesindledningsvis en overordnet karakteristik af jord-
omréadet, herunder beskrives kommunernes samlede opgavel gsning, det
overordnede tidsforbrug og regul eringen pa omradet. Dernaest gen-
nemgas med udgangspunkt i opgavekategorierne inden for jordomrédet
udvadgelsen af de fokusomrader for forenkling, der i forbindelse med
undersggel sen har vist sig at vaae de mest centrale. For hvert af de
udval gte fokusomrader beskrives reguleringen, de konkrete arbejdsop-
gaver, resultater fratids- og oplevelsesmalingen samt forenklingspo-
tentialet for hvert af de udvalgte omrader.

7.1 Kommunernes opgaver i forbindelse
med jordomradet

Med kommunalreformen, der tradte i kraft 1. januar 2007, overtog
regionerne stgrstedelen af amternes opgaver pa jordforureningsomra-
det. Kommunerne overtog de mere borgernasre opgaver sdledes, at
borgernes indgang er via kommunen, mens det endelige ansvar for
indsatsen over for jordforureningen ligger i regionerne.

Indsatsen mod jord- og grundvandsforurening har siden 1983 lovgiv-
ningsmaessigt bygget pa det grundlag, at alle jordforureninger skal
identificeres og beskrives med hensyn til risikopotentiale. | risikovur-
deringerne vaagtes risiko for mennesker og drikkevandsressourcer hg-
jest. Konstaterede forureninger skal kortlaagges, og der skal tages stil-
ling til, om jorden skal fjernes fra grunden til destruktion, deponering
eller oprensning. En anden mulighed er at oprense pa stedet eller etab-
lere afvaargeforanstaltninger.

Kendskabet til nye typer forureninger har betydet, at antallet af arealer,
der er omfattet af kortlaggningen, Iabende er udvidet og i dag har et
omfang og en detaljeringsgrad, der betyder, at prioritering og vurde-
ring af bagatelgramser er blevet et vassentligt element i den tekniske og
administrative handtering af kortlagte arealer. Desuden er kortlasgnin-
gen af et omfang, der giver behov for fortsat udvikling af systemer til
datahandtering og deling. KL og Miljastyrelsen arbejder pa at fa etab-
leret den fadlesoffentlige jordforureningsdatabase, DK Jord, som et
forvaltningsgrundlag for kommunernes sagsbehandling. DK Jord for-
ventes at gai drift ultimo 2010.

Forureningskortlaggningen oprindeligt malrettet punktkilder og lettere
forurenede arealer ofte opstaet ved diffuse forureninger i byzoner skal
(fra 1. januar 2008) ikke laangere kortlagyges. Alle byzoner er nu som
udgangspunkt omradekl assificeret som |ettere forurenede omrader. Det
er kommunen, der stér for omradekl assificeringen af |lettere forurenede
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omrader. Kommunen kan | gbende vad ge at inddrage/udtage sterre
sammenhaangende omréder af omradeklassificeringen.

Opgavel gsningens indholdsmaessige kar akter

Kommunernes opgaver i forbindelse med jordomradet udger et relativt
stort omrade inden for kommunernes milj eforvaltning. Omradet omfat-
ter blandt andet modtagel se af meddelelser, tilladel ser, radgivning,
pabud og handhaevelse.

Opgaverne i kommunerne vedrgrende jordforurening er meget forskel -
ligartede med bade mange mere rutinepraagede opgaver (fx i relation til
jordflytning) og andre meget tekniske opgaver (fx i relation til opstée-
de jordforureninger). Derudover har kommunerne radgivningsforplig-
telsei forhold til visse aredler.

Kommunen kontaktes, far der for eksempel gravesi eller flyttes foru-
renet jord eller andres anvendelse af et forurenet areal til bolig, institu-
tion m.v. Endvidere inddrages kommunen, nar der bygges, graves eller
flyttes jord inden for byzone eller genanvendes forurenet jord i bygge-
eller anlaggsprojekter. Desuden modtager kommunen oplysninger, hvis
en forurening forarsages eller opdages.

Omradet omfatter mange indberetninger blandt andet af omradeklassi-
ficerede omrader, oplysninger om grundvandsforhold, afgerelser, nye
konstaterede forureninger, indberetning til arbejdstilsynet m.v. Desu-
den indgér offentlighedsprocedurer, hvor der annonceresi pressen
og/eller gennemfares hering hos parter eller andre myndigheder.

Grundlaeggende or ganisering af opgavel gsningen

Omradet er teknisk kompliceret og er praeget af en fortsat | gbende ud-
vikling af viden og teknologi. Visse dele af regelsadtet er ogsajuridisk
komplekse. | forbindelse med flere opgaver er der derfor en tad kontakt
til og/eller brug af juridiske og tekniske radgivere og entreprenarer.
Dette sker hyppigst i forbindel se med sager om forurening fra olietan-
ke.

Omradet er karakteriseret af snitflader til andre myndigheder. |szar
fremhaaves snitflader til regionerne som kommunerne ofte har samar-
bejde med i de enkelte sager om jordforurening. Dette samarbejde er
stadig under udvikling, da den nuvaarende myndighedsfordeling kun er
tre & gammel. Det er regionerne, der udfarer opgaven med at opspore,
kortlaegge, registrere, prioritere og forvalte den offentlige indsats over
for jordforurening i Danmark. | samarbejde med kommunerne vareta
ger regionerne myndighedsopgaver i forbindelse med byggeri- og an-
laysarbejde, arealanvendel sesandringer, jordflytninger, frivillige un-
dersggel ser og oprydninger. Radgivning af beboere pa (lettere) forure-
nede arealer foretages ogsdi samarbejde med kommunerne.
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Regionernes kortlaggning foregér pato niveauer, henholdsvis videnni-
veau 1 (V1) (méaske forurenet) og videnniveau 2 (V2) (konstateret for-
urenet). Regionerne udfgrer forureningsundersagel ser og prioriterede
oprensninger, s omrader med saalige drikkevandsinteresser i indvin-
dingsoplande til almene vandforsyninger, boliggrunde, barnei nstitutio-
ner og offentlige legepladser oprenses farst. Regionernes oprensning af
kortlagte grunde er en stor opgave. Eksempelvis er der cirka 5.000
kortlagte grunde registreret i Region Hovedstaden, og hvert ar oprenses
50-100 grunde. Samlet angiver regionerne, at der kan vagre ventetid pa
oprensning pa 30-100 &r.

Regionerne er desuden myndighed ved de undersggel ser og oprensnin-
ger, som OM (Oliebranchens Miljgpulje) udferer pa benzinsal gssteder.
De sidste af disse grunde forventes at vaae oprenset i |gbet af 2010.

Ud over snitfladerne mellem kommuner og regioner vil der ogsa vagre
en snitfladei forhold til miljecentrenei forbindelse med miljaskader.

| det felgende beskrives kommunernes tidsforbrug pajordomradet.

7.2 Tidsforbrug pajordomradet

Deloitte har pa baggrund af forskellige datakilder gennemfart bereg-
ninger, der kan give en indikation af antallet af &rsvaak beskadftiget
med jordomrédet pa landsplan. Beregningerne er gennemfert med ud-
gangspunkt i simple gennemsnit for de deltagende 11 kommuner, der
herefter er ekstrapoleret til 98 kommuner. De 11 kommuner har i for-
hold til landsgennemsnittet en lille overvasgt af sterre kommuner og
gennemsnitligt lidt flere indbyggere. Der er dog ikke ngdvendigvis en
direkte sammenhaang mellem indbyggertal og drsvaak beskadtiget pa
milj@- og planomradet. Ressourceforbruget kan i lige sa hgj grad af -
haange af fx befolkningstaghed, typer af virksomheder mv., hvor de 11
kommuner udger et relevant udsnit af landsniveauet.

Besvarelser fra de deltagende kommuner af antallet af rsvaark beskad -
tiget med jordomradet i de enkelte kommuner indikerer, at der pa bag-
grund af et Smpelt gennemsnit er mellem 1,8 og 2,6 rsvaark beskati-
get med jordomrédet per kommune. Laves en simpel opregning til 98
kommuner indikerer det, at der palandsplan er mellem 176 og 255
arsvagk pa omradet.

Omregnes de angivede antal timer i tidsmalingen anvendt til jordomra-
det patilsvarende vis via sSimple gennemsnit af de deltagende kommu-
ner og en simpel opregninger til 98 kommuner fas en samlet arsvaaks-
anvendelse pa 190 arsvagrk pa landsplan til jordomradet.
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Samlet set indikerer deto tilgange, at de samlede &rsvaaksforbrug pa
landsplan ligger mellem 176 og 255 arsvaark, som er den hgjeste og
laveste vaardi i henhold til deto tilgange. Et &rsvaak er i begge bereg-
ninger defineret som 1.650 timer inklusive intern tid.

Figuren nedenfor illustrerer den samlede gennemsnitlige arbejdstid per
opgavekategori inden for de seneste & for en fuldtidsmedarbejder, der
benytter al sin faglige arbegjdstid pa fagomradet (et arsvaak).

Arligttidsforbrug pr. &rsveerk - Jordomradet
Indberetmnger om = Kuvalitetsstyring; 116
oprydninger af
jordforurening til region; 35
Ejendomsoplysningsskema
fraejendomsmeegler; 103

® intern tid; 291

L Udtage og inddrage
omrader i
omradeklassificeringen af
lettere forurenede arealer; 5

¥ Tilladelser til etablering af
jordvarmeanleeg ; 49

Tilsyn, slgjfning eller
anmeldelse af olietanke ; 94
B Udstedelsen af 88 tilladelser

tilbygge- og
anleegsarbejder pa og
aendret anvendelse af
kortlagte arealer; 243

¥ Pabud om undersggelse og
oprensning af forureninger

bl.a. fravillaolietanke; 413 B Modtage anmeldelse af
jordflytning fravisse

arealtyper ; 302

Figur 32. Fordeling af tidsforbruget pa opgavekategorier inden for jordomrédet. | figuren angives arligt tidsforbrug
per opgavekategori og intern tid, der samlet summerer til et &rsveark pa 1.650 timer.

Per arsvagk bruges cirka 291 timer &ligt paintern tid. Det er beregnet
pa baggrund af alle besvarelser i undersggel sen.

Figuren viser, at pabud om undersagel se og oprensning af forureninger
fra blandt andet villaolietanke er den opgavekategori, der fylder mest
for medarbejdere i kommunerne beskadftiget med jordomradet. Sdledes
bruger medarbejderne gennemsnitligt 413 timer arligt pa opgaver knyt-
tet til sager om undersagel se og oprensning af forureninger fra blandt
andet villaolietanke.

Anmeldepligt ved jordflytninger (jordflytningsbekendtgerelsen) er en
ressourcekraevende opgave. Handtering af anmeldelse af jordflytninger
fravisse arealtyper er den nasststerste opgavekategori med 302 timer
arligt. Jordflytninger har afhaangigt af jordens forureningsniveau til-
knytning til en lang rakke andre regler.
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Desuden udstedes tilladel ser til bygge- og anlaagsarbejder pa kortlagte
arealer, og kommunen handterer anmeldelser om aandret arealanven-
delse. Udstedelse af § 8-tilladelser til bygge- og anlaggsarbejder paog i
forbindel se med andret anvendelse af kortlagte arealer udger den tred-
jestarste opgavekategori med 243 timer arligt.

Kvalitetsstyringen har et sagligt stort tidsforbrug pa dette fagomrade
(116 timer/arsvaak) i forhold til evrige fagomrader, dajordomradet
bestar af en raskke uafhaangige opgavekategorier, der kraever selvstaan-
dige procedurer i systemet.

@vrige opgavekategorier udger mellem 5 og 103 timer arligt. Disse
omfatter blandt andet omradeklassificeringen af |ettere forurenede
arealer, hvor kommunen er myndighed. Desuden modtages meddelelse
om slgifede olietanke, etablering af tanke og tankattester.

7.3 Regulering, opgaver og tidsanvendel se
inden for jordomradet

| dette afsnit praesenteres et overblik over henholdsvis den statslige og
lokale regulering pa jordomradet. Reguleringen af de opgaver, hvor der
vurderes at vagre forenklingspotentiale, beskrives mereindgaendei de
afsnit, der behandler det enkelte fokusomrade.

Bilag E indeholder en oversigt over koblingen mellem opgaver og
regulering og en naamere beskrivelse af den metode og de definitioner,
der er anvendt i opgerelsen.

Af figuren nedenfor fremgar fordelingen af henholdsvis statslig og
lokal regulering pd omradet i forhold til opgaver.
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Fordeling af regulering - Jordomradet

ikke reguleret; 0%

B |okalt reguleret; 13% ) )
® intern tid; 18%

statsligt reguleret
med lokal frihed; 29%

statsligt reguleret;
40%

Figur 33. Fordeling af tidsforbrug pa opgaver inden for jordomradet, der er
henholdsvis statsligt og lokalt reguleret. Desuden er angivet intern tid. Forde-
lingen mellem statdlig regulering og statdig regulering med lokal frihed illu-
strerer spredningen mellem kommunernes tidsforbrug pa opgaver med statslig
regulering. For metodebeskrivelse henvisestil bilag E.

Knap 70 procent af tidsanvendelsen udspringer af statdlig regulering og
statdig regulering med lokal frihed. Heraf kan starstedelen af tidsfor-
bruget henfarestil statslig reguleret. Det statsligt regulerede tidsfor-
brug udger 40 procent, og det tidsforbrug, der jeevnfar metoden be-
skrevet i bilag E kan henfarestil statslig regulering med lokal frihed,
udger 29 procent.

Omradet omfatter behandling af sager i forbindelse med jordforurenin-
ger efter miljgbeskyttel sesloven og lov om forurenet jord. Der er desu-
den snitflader til rastofloven, der er aktuellei nogle af de adspurgte
kommuner, eksempelvis ved kommunernes fastsadtel se af vilkar for
jorddeponeringen i forbindel se med dispensationer, der giver mulighed
for deponering af jord i rastofgrave. Tilfersel af jord til rastofgrave er
nu reguleret ved jordforureningslovens 8§ 52 og administreres af regio-
nerne. Hvis det drejer sig om forurenet jord, skal kommunen samtidig
fastsadte vilkar efter miljgbeskyttel sesloven. Der kan her eventuelt
vage et overlap i forhold til réstofloven i relation til efterbehandlings-
planer m.v.

Hovedparten af myndighedsbehandlingen pa omradet baseres pa jord-
forureningsloven, der trédtei kraft 1. januar 2000. Loven regulerer det
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samlede jordforureningsomréde, og den erstatter tidligere lovgivning i
affal dsdepotloven, vaaditabsl oven og de dele af miljgbeskyttelseslo-
ven, der specifikt regulerede jordforurening (den del, der vedrarer op-
falgning i forhold til nyere jordforureninger).

Jordforureningsloven er baseret pa et ubetinget forureneransvar blandt
andet for at lette myndighedernes administrative byrde med juridiske
spargsmal. Hensynet til effektiv forureningsbekaampelse er blevet af -
vejet over for hensynet til borgernes retssikkerhed, og resultatet er
blevet en offentligretlig model frem for en erstatningsretlig.

Kommunerne vurderer, at jordforureningsloven er vanskeligt tilgsenge-
lig. Dette skyldes blandt andet, at de mange bemyndigelser betyder, at
det for medarbejderne kan vazre sveatt at bevare overblikket over det
omfattende lovkompleks. Omradet er karakteriseret ved teknisk kom-
plekse og vanskelige regler. Kompleksiteten gges yderligere af, at der
er indarbejdet flere EU-direktiver i loven. Samlet set er der dog be-
gramset EU-regulering pad omrédet i forhold til de gvrige miljgomrader.

Efter jordforureningslovens 8 77, stk. 1, nr. 1 kan kommunens afgarel -
ser truffet i medfer af loven paklages til Miljgklagenaevnet. Kommu-
nens opgave ved klage er dog kun at fremsende klagen og sagens akter
til Miljaklagenasavnet.

Der har vaget en |gbende udvikling pa omradet, og aktuelt er der en ny
vejledning om undersagel se og oprensning af forurening fravillaolie-
tanke — de sdkaldte § 48-sager, herunder reetablering af € endommen
indtil 2 mio. kr.. Desuden er der en nyere bekendtgerelse om definition
af lettere forurenet jord.

Et omrade, hvor EU-regulering indgdr, er EU’s miljgansvarsdirektiv og
miljaskadereglerne, hvorefter jordforurening, der medfarer en betyde-
lig risiko for sundhedsskade, skal behandles som en miljgskade. Det
kan gare sagsbehandlingen efter blandt andet jordforureningsloven
endnu mere kompleks. Indtil videre er der dog ikke kendskab til klage-
sager i kommunerne. Omradet er derfor ikke medtaget i malingen.

Reglerne pa jordomradet retter sig mod savel regionernes som kom-
munernes myndighed og deres samarbejde om opgaverne. Desuden
retter reglerne sig mod grundej eres forpligtelser. Blandt andet pa grund
af potentielle vaarditab har grundej ere vaesentlige gkonomiske interes-
ser i kortlaggning, klassificering og handtering af jordforureningssager.

Samlet set udspringer tidsanvendel sen pa det samlede jordomrade helt
overvejende af statslig regulering. Som det fremgar af figuren neden-
for, udger de lokalt regulerede opgaver alene 13 procent af tidsforbru-
get pa omrédet. De lokalt regulerede delopgaver udgares primaat af
delopgaver, der er ngdvendige i en almindelig sagsgang, men hvor der
atsdikke for disse delopgaver er direkte regulering af delopgavernes

121



Tidsforbrug

Haijt
tidsforbrug

Lavt
tidsforbrug

Kortleegning og maling af administrative opgaver
Jordomradet

udfgrelse. Det er delopgaver forbundet med udarbejdel se af udkast til
tilladelse i forbindelse med udstedelsen af § 8-tilladelser til bygge- og
anlasgsarbejder pa og i forbindel se med aandret anvendelse af kortlagte
arealer og delopgaver forbundet med at gennemga sagen og opdatere
relevante systemer i forbindel se med tilsyn, slgifning eller anmeldelse
af olietanke (bade ren afmeldelse og anmeldelse af ny). En del delop-
gaver vedrgrende tilladel se til etablering af jordvarmeanlagg er ikke
direkte reguleret, men var beskrevet i standardprocedurer i Miljgmini-
steriets startpakke til brug for kommunernes indkering af kvalitetssty-
ringsloven.

7.4 Fokusomrader inden for jordomradet

Med udgangspunkt i resultaterne af malingen af medarbejdernes tid-
sanvendel se og medarbejdernes vurdering af opgavernes vigtighed og
forbedringspotentiale kan der peges pa en rakke fokusomrader, hvor
der vurderes at vage et saaligt potentiae for forenkling.

Gns.under50%

Opgavekategori

Tid
(timer/ar)

Forenklings
potentiale

(andel besvarelseri
kategorierne C+D)

Samme beskyttelsesniveau
kan opné&s mere effektivt

(besvarelser ikategoriernei
nogen + i hgj grad)

D.2 Udstedelse af §8-tilladelser

243

41%

37%

D.7 Ejendomsoplysningsskema fra
ejendomsmaegler

103

47 %

40%

D.3Modtage anmeldelse af
jordflytninger fravisse arealtyper

302

51%

39%

D.4P&bud om undersggelse og
oprensning af forurening

413

53%

48 %

D.5Tilsyn, slgjfning eller
anmeldelse af olietanke

94

51%

61%

D.9 Kvalitetsstyring

116

58 %

63 %

| D.1Udtage og inddrage omréderi

omradeklassificering

48 %

36 %

D.6 Tilladelse til etablering af
jordvarmeanlaeg

49

55%

37%

D.8Indberetning om oprydning af
jordforurening til region

35

60 %

56 %

Gns.50% og derover

Forenklingspotentiale

Figur 34. Fordeling af opgavekategorier indenfor jordomradet i forhold til resultater af tids- og oplevelsesmalingen
samt identificerede fokusomrader med forenklingspotentiale. Opgavekategorier, der er udvalgt som fokusomréder,
er markeret med fed. Desuden er angivet resultatet af oplevel sesmalingens spargsma om, hvorvidt samme miljg-
beskyttel sesniveau kan opnds mere effektivt ved en aandret eller mere fokuseret tilrettelaaggel se af opgaven. For
metodebeskrivel se henvises til afsnit 2.2.3.
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| ovenstdende oversigt inddel es opgavekategorierneii fire grupper efter
tidsforbrug og forenklingspotentiale. De udval gte fokusomrader der er
markeret med fed i figuren vil blive uddybet nsamere i afsnit 7.4.1 til
7.4.7, mens opgaver, der ikke er udvalgt, beskrivesi bilag B. Metoden
til udvadgelse er naamere forklaret i afsnit 2.2.3.

Opgaver relateret til opgavekategorien ejendomsoplysningsskemaet fra
gjendomsmeggleren (D.7) er forbundet med et relativt hgjt tidsforbrug
(cirka 100 timer per arsvaak). Tidsforbruget i sig selv vurderes dog
ikke at vamre tilstraskkeligt til, at der kan peges pa et forenklingspoten-
tiale, ndr dette heller ikke er fremhaevet i oplevelsesmalingen. Samtidig
er der heller ikke i de kvalitative aktiviteter i kommunerne givet udtryk
for, at disse opgaver kan forenkles vassentligt. Reguleringen af omradet
vurderes af kommunerne ikke at vaare en barriere for at tilrettelasgge en
indsats med begramset ressourceanvendel se. Ejendomsoplysningsske-
maet vil derfor ikke blive medtaget som fokusomrade for forenkling.

| det @l gende gennemgas processer, regulering, resultater fratids- og
oplevel sesmaling samt vurdering af forenklingspotentiale for hvert af
de udvalgte omrader. Af procestegningen fremgéar det antal minutter,
medarbejderne i gennemsnit bruger pa den enkelte delopgave i hver
sag. Beskrivelse af processer og resultater fratidsmalingen for de re-
sterende opgavekategorier, der ikke er fremhaavet som fokusomrader,
fremgér af bilag B.

7.4.1 Pabud om undersggel se og oprensning af forure-
ning fra blandt andet villaolietanke

Opgavernei dette afsnit omhandler sager om jordforurening hovedsag-
ligt fra olietanke.

Regulering af pabud om under sagel se og oprensning af forurening
fra blandt andet villaolietanke

Sager om jordforurening behandles overordnet efter det miljaretlige
princip, at forureneren betaler. Dette handhaeves i kommunerne ved, at
der kan udstedes pabud om undersggel se og oprensning af forurening.

Der er dog for nyere forureninger fravillaolietanke, der behandles efter
jordforureningslovens § 48, sazlige forhold omkring betaling for op-
rensning, der uddybes nedenfor. De forureninger, der ikke fjernes af
forureneren, overgdr til oprydning for det offentliges regning. Dette
foregar i praksis viaregionens kortlaggning af grunden, der sd overgar
til regionens prioritering af oprensning af samtlige kortlagte grunde.

Efter § 48 kapitel 5 kan kommunen meddele pdbud til ejere af olietan-
ke med et rumindhold under 6.000 liter, hvor 50 procent eller mere af
det areal, der opvarmes med olie fra den pagad dende olietank, anven-
destil beboelse, og hvor tanken har vaget eller kan have vaaet anvendt
umiddelbart far konstateringen af forureningen. Dette er de mest al-
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mindelige villaolietankssager. Ejerne skal efter § 49 kapitel 5 vaae
omfattet af en forsikring, der dakker udgifterne til kommunens krav
om undersggel ser og oprydning efter bestemmelseni § 48. Denne for-
sikring betal es gennem oliesel skaberne. Forsikringen dagkker dog kun
under visse omstaandigheder, og ikke hvis anlagg er ulovlige, eller leve-
ringen af olie ikke overholder visse krav.

Forsikringsordningen ved olietanksforureninger har en bel gbsgraanse,
der er fastsat i jordforureningslovens § 49, stk. 5 pa 2 mio. kr.

(1,6 mio. kr., eksklusive moms) for udgifter til oprensning, hvorefter
kommunen afholder udgiften. Viser udgiften til opfyldelse af et pabud,
sig at ville overstige 2 mio. kr., skal forsikringsselskabet rette henven-
delse til kommunen, for at denne kan godkende den del af projektet,
der overstiger 2 mio. kr. Udgifter, der overstiger 2 mio. kr., skal betales
af kommunen. Kommunen skal forlods pa forlangende stille garanti
herfor. Det betyder, at ogsd kommunen kan have betydelige gkonomi-
ske interesser i visse forureningssager. Under visse omstaandigheder
ender hele regningen hos kommunen, for eksempel hvis kommunen er
grundejer, da kommunerne efter stk. 6 ikke er omfattet af forsikrings-
ordningen.

Der er dog ogsa andre olietanksforureninger, der ikke kan henfares il

8§ 48. For forureninger, der er sket den 1. januar 2001 eller senere, kan
kommunen efter jordforureningslovens § 41 meddele forureneren pa-
bud om at fjerne en konstateret forurening og genoprette den hidtidige
tilstand eller foretage til svarende afhjad pende foranstaltninger. Disse er
ikke omfattet af forsikringsordningen.

Pabud om undersggel se af forureninger efter jordforureningslovens

§ 40, stk. 1 kan meddeles, uanset hvorndr en mulig forurening er sket,
dog ikke hvis den mulige udledning fra en forureners virksomhed eller
anlagg er ophart far 1. januar 1992. Pabud efter stk. 1 kan endvidere
meddel es, uanset hvordan en mulig forurening er sket, dog med visse
forbehold, fx forureninger opstaet ved haavaak.

Kommunen handterer dog ogsa sager, der pa grund af forskellige for-
behold ikke er daskket af jordforureningsloven, eller hvor der er tvivl
om dette. Sadanne sager kan vaae juridisk meget komplekse og kraever
blandt andet indsigt i tidligere afgarel ser fralignende sager og juridisk
bestemt praksis.

En aandring af olietankbekendtgerelsen, der ogsa tidligere har vaaet
andret flere gange, har vagret i haring primo 2010 med henblik pa aan-
dring af kontrolhyppighed af olietanke i institutioner m.v. fra kontrol
hver 14. dag til manedlig kontrol. | regi af olietankbekendtgerel sen har
der generelt vagret gennemfart flere initiativer, og det ma forventes, at
antallet af sager vil vagre faldende. Aktuelt fylder omradet dog en del
hos kommunerne, der ogsa peger pa omradet som krasvende.
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Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor pabud om under sagelse og
oprensning af forurening fra blandt andet villaolietanke

Figuren nedenfor viser det arlige tidsforbrug per arsvaak pafagomra-
det fordelt p& de delopgaver, kommunerne lagser i forbindelse med
sager om undersggelse og oprensning af forureninger frabl.a villaolie-
tanke. Det samlede tidsforbrug for denne opgavekategori, der er den
mest tidskraavende pajordomradet, er 413 timer arligt.

Gennemshnitligt &rligt tidsforbrug pr. &rsveerk - PAbud om undersggelse og oprensning af
forureningerbl.afra villaolietanke -D.4.0

120,0
110

100,0

80,0

60,0
40,0 34
29 31
- I
0,0 -

Modtage anmeldelseog og ud Varsle og udstede Diverse orienteringer Vurdere Evt. Varsleog Vurdereom Afslutte sagen herunder
forberede besigtigelse underretning af undersggelsespabud under: ltater udstedelse af oprensningspabuddeter  kontakt til tankejer,
forsikringsselskab ogevt. supplerende oprensningspabud opfyldt, dialog med registrering og
undersggelser. forsikringsselskab  orientering af regionen

59 58

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

Figur 35. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver inden for opgavekategorien.

Den starste delopgave i denne opgavekategori er vurderingen af under-
spgel sesresultater og ivaaksadtel sen af supplerende undersagel ser.
Denne delopgave har et omfang pa 110 timer &rligt per arsveak. De
evrige delopgaver har et omfang pa 3 til 60 timer arligt per arsvaak.
Alle delopgaverne i opgavekategorien er statdigt reguleret bortset fra
delopgaven omkring modtagel se af anmeldel ser og forberedel se af
besigtigelse, der er lokalt fastlagt, men dog er nedvendig for igangsad-
telse af sagen.

Figuren nedenfor viser raskkefglgen af de delopgaver, som kommuner-
ne I@ser i forbindel se med opgavekategorien. Medarbejdernes tidsfor-
brug per delopgave per sag fremgar samtidig af figuren. Medarbejder-
nei de 11 deltagerkommuner har angivet et samlet antal sager pa 70-
100 sager. Dog udfares delopgaverne strakspabud samt varsling og
udstedelse af oprensningspabud i faare sager (i at henholdsvis 16 og
52 sager paet &), hvilket svarer til forventning efter kortlaagningen,
hvorefter disse delopgaver er angivet til ikke at blive udfert i ale sa-
ger.
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Vurdere om Afslutte sagen
oprensningspébudet herunder kontakt til
er opfyldt, dialog tankejer, registrering
med og orientering af

Modtage Besigtigelse o Vurdere
anmeldelse og gtigeise og Varsle og udstede Diverse undersggelsesresultat
underretning af s . :
forberede e undersggelsespabud orienteringer er og evt. supplerende
Aot forsikringsselskab . " .
besigtigelse (5 timer) (11 timer) (4 timer) oplysninger
(3 timer) (14 timer)

forsikringsselskab regionen
(10 timer) (7 timer)

v i v

Evt. varsle og
Strakspabud udstedelse af
(2 timer) oprensningspabud
(8 timer)

Figur 36. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gennemsnitlige
tidsforbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgar af opgavekataloget i bilag B.

| sager, hvor der er konstateret forurening pa en grund, kan kommunen
udstede pabud om undersggel se og/eller oprensning. Sagerne har et lidt
varierende forlgb afhaangigt af reguleringen af den paged dende forure-
ning, men indeholder grundlasggende opgaver som beskrevet i det fal-

gende.

Sagen starter med, at kommunerne modtager en anmeldelse om forure-
ning. Anmeldel sen kan eventuelt komme ind via miljgvagten, der
handterer umiddelbare afvaargeforanstaltninger, safremt det er ngdven-
digt. Anmeldelsen (og felgende sagsakter) journaliseres, og kommunen
foretager en oplysning af sagen i form af en gennemgang af sagsmate-
ridle som forberedel se til besigtigelsen. Der indgas desuden aftale om
tidspunkt for besigtigel se. Medarbejderen kan i nogle sager vurdere, at
gjeblikkelig besigtigelse er pakraevet.

M edarbejderen udferer besigtigelsen og vurderer forureningen. | den
forbindel se kan medarbejderne benytte besigtigel sesskema og foto. Pa
baggrund af besigtigelsen udarbejdes en tilsynsrapport. | den forbin-
delse skal kommunen eventuelt udf@re en mindre undersggel se, herun-
der eventuelle preveboringer med henblik pa dokumentation og udbre-
delse af forureningen for at kunne konstatere, om forureningen stam-
mer fra den forventede kilde (evt. olietank). Herefter foretages en un-
derretning til forsikringsselskabet i sager, hvor det er relevant (8 48-

sager).

| forbindel se med besigtigel sen vurderer medarbej deren, om betingel -
serne er opfyldt for eventuelt at meddele og udarbejde et strakspabud
til tankejeren. Dette finder dog kun sted i fa sager. Ved akut sundheds-
fare skal kommunen foretage det nadvendige uden pabud.

P& baggrund af en vurdering af undersegel sesresultater og eventuelle
supplerende oplysninger klarlasgger kommunen herefter, om betingel-
serne er opfyldt for at meddele tankejeren et undersegel ses- og/eller

oprensningspabud. Et eventuelt undersagel sespabud varsles og udste-
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destil ger/parter. Oprensningspabud finder sted pa baggrund af en
risikovurdering, hvor kommunen eksempelvis forholder sig til, hvor-
vidt der er fare for grundvand eller indeklima. L gbende foretages di-
verse orienteringer. | nogle sager orienteres regionen og embedslaggen
(sidstnaarnte i sager om indeklima). Der foretages ligeledes en oriente-
ring af naboer, hvis de er involveret.

Néar kommunen har udsted et undersggel sespabud, ligger der efterfal-
gende en opgavei at vurdere, om pabuddet er opfyldt. Kommunen
indgdr i den forbindelsei dialog med rédgiveren i sagen. | oliesager
efter § 48 foretages en politisk behandling, hvis det skennes, at op-
rensning koster over 2 mio. kr. Herefter varsles og meddel es beslutning
om et eventuelt oprensningspabud. | sager, hvor der er udstedt et op-
rensningspabud, skal kommunen efterf@l gende vurdere, om oprens-
ningspabuddet er opfyldt. | den forbindelse foretages en vurdering af
eventuel restforurening efter proportionalitetsprincippet. Kommunen
indgdr i denne delopgave i dialog med rédgiver og/eller forsikringssel-
skabet.

Afslutningsvis gennemgar kommunen af slutningsrapporten og god-
kender, ndr oprensningen er tilfredsstillende. Efterlades der en restforu-
rening, gennemfares en haring af tankejeren, og grunden kortlaggges i
regionen. Nar oprensningen kan godkendes, meddeles dette til tankejer
0g eventuelt andre parter. Oprensningsrapporten sendes til regionen, og
kommunen gennemfarer de ngdvendige registreringer, for eksempel i
Jordforureningslovens Area Register (JAR).

Generelt er det karakteristisk for opgaverne, at ud over den miljafagli-
ge vurdering af forureningens omfang og milj@maessige risiko, fx
grundvand (og indeklima), fylder den juridiske vurdering meget.
Kommunernes egne jurister har gaddent tilstrakkelig kompetencer til
at gdind i de mere komplicerede sager. Til disse sager benyttes derfor
ofte eksterne jurister med speciale pa omradet, men medarbejderne er
stadig dybt involveret i den juridiske del af sagen, som kun medarbej-
dere med saalige kompetencer pa omradet og juridisk indsigt ser sig i
stand til at handtere.

Betydningen af forskellei sagstyper

Pabud om undersggel se og oprensning af forurening fra blandt andet
villaolietanke er en opgavekategori, der er karakteriseret ved et meget
varierende tidsforbrug. | forbindelse med yderligere valideringsaktivi-
teter i fire kommuner er der opstillet en ragkke hypoteser om faktorer
med betydning for variationen. Ved besag i kommunerne er sagstyper
indenfor opgavekategorien gennemgaet, med en raskke medarbejderne
med henblik pa en dybere forstael se af hvilke faktorer, der har betyd-
ning for variation i tidsforbruget.

127



Kortleegning og maling af administrative opgaver
Jordomradet

Valideringsaktiviteterne har vist, at isaa forureningens kompleksitet i
form af blandt andet kilde, udbredelse og alder siden udslip, mulighe-
den for at henfare sagen til § 48 og antallet af interessenter har stor
betydning for variation i tidsforbruget. Antallet af interessenter i by-
kommuner er generelt flere. | landkommuner er det som oftest let at
afklare forureningens kilde, og her har denne faktor lille betydning.

Der skal ved den fremadrettede anvendel se af data tages hgjde for va-
riationer i disse sagers kompleksitet. Sagernes forskellige tyngde kan
eksempelvis have betydning for fordelingen &f tidsanvendelsen mellem
statdig regulering og statslig regulering med lokal frihed. Variationen
skyldes saaligt de ovenfor naevnte arsager. Pa baggrund af valideringen
vurderes malingen dog at give et realistisk billede af det gennemsnitli-
getidsforbrug.

Fokusomr ader for forenkling af pabud om under sggelse og op-
rensning af forurening fra blandt andet villaolietanke (D.4)

Pabud om undersggel se og oprensning af forurening, der blandt andet
omhandler forurening fravillaolietanke, har det markant starste for-
enklingspotentiae inden for jordomradet. For hvert arsveak beskafti-
get med jordomrédet anvendes mere end 400 timer — cirka hver fjerde
time — pa pabud om undersggel se og oprensning. Samtidig oplever

53 procent af medarbejderne, at opgaver forbundet med pabuddet kan

| @ses nemmere og hurtigere hvis der aandres pa de nuvagrende krav. 48
procent af medarbejderne vurderer, at samme niveau af miljgbeskyttel-
se kan opnas mere effektivt ved en aandret tilrettel asggel se eller fokuse-
ring, herunder ligger enkelte delopgaver hgjt. For eksempel svarer 60
procent af medarbejderne, at samme niveau af miljgbeskyttelse kan
opnas mere effektivt ved en aandret tilrettel asggel se eller fokusering af
delopgaven varsling og udstedel se af undersggel sespabud. Der vurde-
res sdledes at vage et betydeligt potentiale for forenkling, hvilket vil
blive uddybet neamere i dette afsnit.

AEndring af bel gbsgraanser for oprensning

| detilfadde, hvor sager vedragrende forurening fra villaolietanke, kan
handteres og | @ses inden for rammerne af § 48, kan opgaven som oftest
|@ses smidigt. Det kraever, at forsikringssel skabet (Topdanmark) aner-
kender, at sagen kan lasesi henhold til § 48 med en ansl &et pris for
oprensningen pa under 2 mio. kr. | disse sager tager forsikringsselska-
bets rédgivere over og har en fast praksis for, hvorledes sagerne hand-
teres. Samlet set anvender hverken kommunen eller forsikringssel ska-
bet atsa de samme ressourcer, som hvis sagerne er omkring eller over
bel gosgraamsen pa 2 mio. kr.

Problemerne med forurening fra villaolietanke opstar, nar oprydningen
forventes at belgbe sig til omkring eller over graasen pa 2 mio. kr. | de
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tilfad de, hvor oprensningen anslas at koste over 2 mio. kr., skal kom-
munen finansiere oprensningen. For medarbejderne i kommunen bety-
der det, at der udlgses en raskke administrativt tunge opgaver relateret
til samspillet og dialogen med forsikringssel skabet. M edarbejderne
skal i disse situationer bruge ungdigt meget tid pa beregninger af for-
skellige oprydningsscenarier og efterfalgende forhandlinger med for-
sikringssel skabet, der kan have interessei at laggge prisniveauet taktisk
i forhold til belgbsgramsen. Dette tidsforbrug bidrager ikke til at age
miljabeskyttel sen eller sikre oprensningen af forureningen.

Tidsforbruget pa disse administrativt tunge opgaver forages yderligere
af, at forsikringssel skabet ofte presser pafor at laegge deinitiale pris-
scenarier over bel gbsgramsen. | disse tilfadde kan sagen ikke laangere
behandles administrativt, men kraever politisk behandling og bevilling,
da kommunen efter § 49, stk. 5 forlods pa forlangende skal stille garan-
ti herfor. AEndres prisen for oprydning i |abet af sagen, gentages denne
politiske behandling. Bel gbsgramsen alene er derfor arsag til et vaesent-
ligt tidsforbrug i visse sager.

Det er derfor Deloittes vurdering, at det administrative arbejde med
oprensning af villaolietanke kan forenkles betydeligt, hvis bel gbhsgraan-
sen sadtes op eller fjernes helt. En foregelse af bel gbsgraansen kan
blandt andet begrundesi, at graansen ikke er fulgt med det almindelige
pris og lgnniveau, hvilket betyder, at gramsen ifalge de kommunale
medarbejdere rammes oftere og oftere.

Endvidere kan en forenkling af omradet finde sted ved at andre krave-
ne om, at kommunerne forlods skal stille garantier, séfremt prisscena-
rier ligger over belgbsgramsen. Det vil betyde, at der ikke skal forbere-
des gentagne politiske behandlinger.

Tydelig fastlagygel se af niveauer for oprensning

Kommunerne skal efter proportionalitetsprincippet foretage en afvej-
ning mellem vaadien af grund og hus og omkostninger ved oprensning
til ren jord p& den ene side og pa den anden side de miljgmaessige kon-
sekvenser (fx kortlaggning) af at efterlade en restforurening. Ifalge § 48
kan kommunen meddele gjere af olietanke pabud om at fjerne den
konstaterede forurening og genoprette den hidtidige tilstand eller fore-
tage til svarende afhjad pende foranstaltninger. Niveauet for pabud skal
dog laggges ud fraen milja- eller sundhedsmaessig risikovurdering.

M edarbejderne oplever at skulle bruge meget tid pa at fastlesgge og
vurdere relevante niveauer for oprensning. Niveauerne fastlagyges ty-
pisk ud fra preecedens fra tidligere af sagte domme og tidligere sager.
Det opleves derfor som ungdigt tidskraevende at sammenstykke regel -
grundlaget for denne vurdering.
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Det er derfor Deloittes vurdering, at tydeliggerelse i regelgrundlaget
for, hvilke oprensningsniveauer der gadder i bestemte sager, vil kunne
reducere medarbejderes tidsanvendel se ved at give klarere retningslin-
jer for en effektiv sagsbehandling og afgerelse. Klarere rammer for
medarbejdernes opgaver i forhold til vurdering af niveau for oprens-
ning i § 48 sager ville ogsafaeretil en forenklet sagsbehandling. De
klarere retningslinjer for acceptable niveauer af restforureninger kunne
for eksempel sesi forhold til grund- og huspriser samt forskellige ni-
veauer af grundvandsinteresser.

Klarereregulering

| sager om forurening fra olietanke har medarbejderne fremhaavet, at
det i mangetilfadde ikke er klart, hvilken regulering der dakker den
pagad dende sag. For eksempel finder § 48 kun anvendel se, hvis foru-
reningen ikke er addre end 1 ar (et halvt ar ved gerskifte). Pabud om
oprensning efter § 41 kan kun anvendes for forureninger, der er opstaet
1. januar 2001 eller senere, og undersggel sespabud efter § 40 kan ikke
anvendes, hvis den mulige udledning fra en forureners virksomhed
eller anlagg er ophart far den 1. januar 1992. Desuden ligger der i regu-
leringen andre begramsninger, der kan fare til uklarhed i sagerne. For
eksempel om en installation er lovlig, om forureningen skyldes haa-
vagk (fx i forbindelse med tyveri), om nabomatriklen ogsa er forure-
net, og hvor kilden til forureningen eventuelt kan vaae vanskelig at
afgere. Uklarhederne betyder, at disse sager kompliceres yderligere af
den usikkerhed om vurdering af forhold omkring den konkrete forure-
ning, g erforhold og ansvarsfordeling m.v., som det komplekse regel -
grundlag medfarer. Usikkerheden forstaarkes af de betydelige gkono-
miske interesser, der ofte er i sddanne sager med hensyn til udgifter til
oprensning (evt. nedrivning af hus) eller gers vaaditab ved kortlasg-
ning, hvis der ikke oprenses.

Dette far det samlede tidsforbrug til at blive mange gange sterre end
ved en amindelig § 48-sag, da medarbejderne skal bruge meget tid pa
dialog med de involverede grundejere om afklaring af regelgrundlaget,
indhentning af detaljerede oplysninger til oplysning af sagen og kon-
kret juridisk vurdering og afklaring.

Det er Deloittes vurdering at klarere regulering af sager om forurening,
der ikke umiddelbart reguleres af jordforureningslovens § 48, vil kunne
reducere medarbejderes tidsanvendel se.
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7.4.2 Modtagelse og anmeldelse af jordflytninger

Kommunerne skal modtage anmeldel se om jordflytning fra forurenede
kortlagte og omradekl assificerede omréder, godkendte modtageanlasg
for forurenet jord og offentlige veje. Opgavekategorien fylder meget i
den samlede arbejdstid for medarbej dere pa omradet og omfatter et
stort sagsflow.

Regulering af modtagelse og anmeldelse af jordflytninger
Jordflytninger er reguleret efter jordforureningslovens 8 50. Opgrav-
ning og flytning af forurenet jord og jord fra en kortlagt g endom, en
kortlagt del af en ggendom eller et areal, der anvendestil offentlig vej,
og fraen gendom, der er omfattet af omradeklassificeringen, skal af
vedkommende anmeldes til kommunalbestyrelsen. Der skal ligeledes
foretages anmeldel se til kommunal bestyrelsen ved flytning af jord fra
et godkendt modtageanlagg for jord. Opgaven er i praksis del egeret til
administrativ behandling.

Opgaven er neamere reguleret i bekendtgerel se om anmeldelse og
dokumentation i forbindelse med flytning af jord (jordflytningsbe-
kendtgerelsen). Ifglge § 4, stk. 2 skal den, der som gjer, bruger eller
bygherre foranstalter flytning af jorden, eller den, der er ansvarlig for
den faktiske flytning af jorden, herunder entreprengren, indgive an-
meldelse eller sikre sig, at anmeldel se er indgivet. Anmeldel sens ind-
hold er detaljeret reguleret af 8 9 bekendtgerelsen.

Flytning maifalge § 5 iveaksadtes fire uger efter, anmeldel sen er mod-
taget af kommunalbestyrelsen, jf. dog 88 6 og 7.

Ifelge 8 6 majorden flyttes umiddel bart efter, anmeldelsen er modtaget
af kommunalbestyrelsen, hvisjorden flyttestil et godkendt modtagean-
laay, der har godkendel se til at modtage jord med det forureningsind-
hold, der fremgér af anmeldelsen. Hvis denne jord flyttes fra et areal,
der er kortlagt, skal kommunal bestyrel sen inden anmeldel sen have
godkendt en plan for jordens handtering.

Hvis den samlede jordflytning udger 1 m3 jord eller mindre, kan jor-
den afleveres uden anmeldelse pa et dertil godkendt modtagean| aeg.
Hvisjorden er fra en kortlagt ggendom, skal der afleveres anmeldelse
til modtageanl ssgget sammen med jorden.

Hvis opgravning og flytning af jord pa grund af en akut opstaet situati-
on ikke kan afvente en forudgaende anmeldelse m.v., kan jorden if@lge
§ 7 straks opgraves og flyttes til en midlertidig placering i en container
eller en tilsvarende midlertidig placering med af skearmning fra omgi-
velserne i den kommune, hvor jorden er opgravet. Opgravningen, flyt-
ningen til den midlertidige placering og den videre flytning skal an-

131



Kortleegning og maling af administrative opgaver
Jordomradet

meldes senest tre hverdage efter flytningen til den midlertidige place-
ring.

Anmoder kommunal bestyrel sen om supplerende oplysninger inden for
4-ugersfristeni § 5, stk. 1, maflytning farst ivearksadtes to uger efter,
de supplerende oplysninger er modtaget af kommunal bestyrel sen.

Kommunen skal ifglge § 16 straks efter modtagel sen af anmeldel sen af
en jordflytning sende en kopi af anmeldelsen og medsendt materia e til
Regionsradet, nar anmeldelsen vedrarer jord fraen gendom eller en
del a en gendom, der er kortlagt. Hvisjorden gnskes flyttet til en an-
den region, er det Regionsradet i den pagad dende region, der skal have
tilsendt kopi. Hvis jorden gnskes flyttet til en anden kommune, sender
kommunalbestyrelsen i den kommune, hvorfrajorden flyttes, straks
efter modtagel sen en kopi af anmeldel sen og medsendt materiale til
den pagad dende kommunal bestyrel se. Videresendel se af anmeldel sen
er dog ikke ngdvendig, hvis jorden gnskes flyttet til et godkendt mod-

tageanlam.

Hvis modtageren er et godkendt modtageanlaay, skal anlagyget efter
modtagel sen af sidste |aes af jorden sende et eksemplar af falgesedien
med kvittering for modtagel se til kommunalbestyrelsen i den kommu-
ne, hvorfrajorden kommer.

Reguleringen er samlet set rettet mod forenkling i flytninger til god-
kendte modtageanlaag. Der er da ogsa blevet udviklet et it-system,
Jordweb, der kan handtere anmeldel ser og orienteringer elektronisk og
til en vis grad automatisk. Entreprenererne, der som oftest stér for jord-
flytningerne, stetter op om systemet og bruger det systematisk. | kom-
muner, der benytter dette system, er mange af de regulerede opgaver
derfor handteret af systemet.
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Tidsmaling og opgavebeskrivelse for modtagel se og anmeldelse af
jordflytninger

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver i sager om modtagel se af anmeldelser af jordflytning. Det
samlede arlige tidsforbrug er 302 timer, og dermed har opgavekatego-
rien det naesthgjeste tidsforbrug inden for jordomradet.
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Figur 37 Arligt tidsforbrug per &rsveark pa delopgaver indenfor opgavekategorien.

De sterste delopgaver inden for denne sagstype er modtagel se af an-
meldelsen (89 timer/ar) og oplysning af sagen (108 timer/ar). De evri-
ge delopgaver har et omfang pa 12 til 60 timer arligt per arsvaak. Alle
delopgavernei opgavekategorien er statsligt reguleret.

Figuren nedenfor viser raskkefglgen af de delopgaver, som kommuner-
ne l@ser i forbindel se med modtagel se af anmeldelser af jordflytning.
Medarbejdernes tidsforbrug per delopgave per sag fremgar samtidig af
figuren. Som det fremgar, er tidsforbruget per sag lavt (under 2 timer
per sag) i forhold til det samlede arlige tidsforbrug. Det skyldes et stort
antal enkeltsager, og medarbejdernei de 11 deltagerkommuner har da
ogsd angivet et samlet antal sager pa 2.000-2.200 pa et &r. Dette antal
svarer stort set til en undersagel se vedrarende administration af jord-
flytningsbekendtgerelsen, KL har gennemfart i maj 2010.

Delopgaven vedrgrende opfa gning/stikprevekontrol udfares dog i
feare sager (i alt ca. 1.100), hvilket svarer til forventningen efter kort-
lasgningen, hvorefter disse delopgaver er angivet til ikke at blive udfert
i alesager.
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Anvise jord til
Modtage, vurdere og godkendt Afslutning af sag og

evt. videresende Oplyse sagen modtageranleeg eller evt. indberetning
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(0-1 timer) modtageanleeg

(0-1 timer)

v

Evt. opfelgning/
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Figur 38. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For
hver delopgave angives det gennemsnitlige tidsforbrug per sag en medarbej-
der har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgér af opgavekatal oget
i bilag B.

Sager om anmeldelse af jordflytning starter med, at kommunerne mod-
tager en anmeldelse. | nogle kommuner foregér dette el ektronisk, fx
via systemet JordWeb. Herefter opretter kommunen sagen, og i de
kommuner, der ikke bruger JordWeb, udsendes en kvitteringsskrivel se.
Kommunen foretager herefter en indledende vurdering af anmeldelsen
med henblik pa at vurdere, om sagen eventuelt skal videresendestil en
anden kommune eller region (hvis der er tale om en kortlagt ejendom).

Herefter oplyser kommunen sagen ved at indhente og gennemga op-
lysninger i sagen, herunder vurdere gramsevaadier. | nogle sager kan
der vaae behov for at anmode om supplerende oplysninger og/eller
stille krav om analyser.

Pa baggrund af oplysningen af sagen anvises jorden til et godkendt
modtageanlagy eller et ikke godkendt modtageanlagy (i de sager, hvor
anmelder gnsker jorden anvist). | de kommuner, der anvender Jord-
Web, foregdr dette automatisk. Nogle sager udtages til stikprevekon-
trol. Nar modtageanl asgget har lukket sagen og anmeldt de modtagne
maanger, foretager kommunen en gennemgang af de anmel dte maang-
der i forhold til de afleverede maangder. | de tilfadde, hvor modtagean-
lagget ikke fremsender de ngdvendige oplysninger, sender kommunen
en rykker, far stikprgven kan gennemfares. Hvis vejsedler, analyser
m.v. stemmer overens med anmeldel se og anvisning, kan sagen lukkes.
Hvis der er tale om en privat/lkommunal matrikel, og jorden er forure-
net med stoffer over af skearingskriteriet, foretages en indberetning til
regionen.

Fokusomr ader for forenkling af modtagelse og anmeldelse af jord-
flytninger (D.3)

Modtagelse af anmeldelser om jordflytning har et betydeligt arligt
tidsforbrug pa cirka 300 timer per &rsvaak. Hvert &rsveak pajordom-
radet anvender saledescirka 1 ud af 5 timer pa opgaver i denne opga-
vekategori. Jordflytninger er sdledes en af de sterre opgavekategorier i
undersggel sen, der desuden har det starste antal enkeltsager. Her ople-
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ver over 50 procent af medarbejderne, at opgaverne kan |gses nemmere
og hurtigere hvis der aandres pa de nuvagrende krav. Disse opgaver er
statsigt regulerede, og mere end halvdelen af tidsforbruget kan henfg-
restil statslig regulering. 39 procent vurderer, at samme niveau af mil-
jabeskyttel se kan opnds mere effektivt ved en aandret til rettel asggel se
eller fokusering. Der vurderes sdledes at vaae et betydeligt potentiale
for forenkling, som vil blive uddybet naamere herunder.

De enkelte opgaver tager i sig selv ikke salang tid at |@se, men sagsvo-
lumen inden for opgavekategorien er meget stor. Sammenholdt med en
stor variation i tidsanvendelsen pa tvaa's af kommunerne vurderes det,
at forenklingspotentialet ikke i s hgj grad skal findesi den statdige
regulering, men i en mere standardiseret opgavel gsning i kommunerne.
Den samlede opgavekategori er administrativt kraevende og detaljeret
reguleret i jordflytningsbekendtgarel sen. Men saaligt systemunderstet-
telsen og de faste regler og procedurer har stor betydning for tidsfor-
bruget. De kommuner, der anvender systemunderstettel se, har en vee
sentlig lettere sagsgang end gvrige kommuner. Enkelte kommuner har
ikke systemunderstettel se, og nogle anvender systemer, der er udviklet
i kommunen. Mange kommuner anvender systemet JordWeb. Systemet
understetter den el ektroniske handtering af anmelde- og anvisnings-
skemaer og letter dermed administrationen af bortskaffelse af forurenet
jord.

Det er Deloittes vurdering, at systemunderstettelsen er vassentlig for en
lettere administrativ handtering af delopgaverne, og at det vil medfare
en vassentlig forenkling, hvis systemunderstettel sen udbredes.

Ud over den centrale sagsgang er der ikke etableret faste regler og
procedurer for, at modtageanl ssg sender analyseresultater af jordpraver
til kommunerne. Jordflytningsbekendtgerel sen sikrer, at modtagean-
lagggene skal opbevare analysernei to ar, sd kommunen kan rekvirere
dem, men den manglende fremsendel se af resultaterne betyder, at
kommunerne ikke automatisk far tilgang til den viden, der ligger i ana-
lyserne.

Hvis kommunerne vil have del i resultaterne, skal de anmode om dette
i hvert enkelt tilfadde, hvilket kraever tidsforbrug knyttet til dialog og
kontakt med modtageanl ssggene. Dette er ressourcekraavende, hvilket
betyder, at resultaterne af mange analyser, der ofte er meget dyre for
bygherre (i nogletilfadde over 1 mio. kr.), ikke bliver anvendt og sam-
let op sammen med @vrig viden om de enkelte matrikler, jorden er
gravet fra.

Der sikres sdledes ikke opsamling af den fremkomne information om
forureningsindhold i jorden, der vil kunne anvendesi det gvrige arbej-
de med forurenede grunde. Hvis denne information gares let tilgaange-
lig, forventes det, at den kan bidrage til at understattes kommunernes
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(og regionernes) arbejde i den samlede indsats indenfor jordforure-
ningsomradet. Dette kan for eksempel forega ved anvendelse af udvi-
det systemunderstettelse.

7.4.3 Kvalitetsstyringssystem

Kvalitetsstyringssystemet er relativt nyt i kommunerne. | denne under-
sagel se er foruden jordomradet ogsa omraderne miljgregulering af
virksomheder samt SMV og VVM omfattet af kvalitetsstyringssyste-
met.

Regulering af kvalitetssikringssystem

Kommunernes vedligeholdelse af kvalitetssikringssystemer er regule-
ret i lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunal e sagsbehand-
ling p& natur- og miljgomrédet. Ifalge loven skal kommunerne indfare
0g anvende procedurer, der sikrer, at ansvar og befgjelser i relation til
kommunens sagsbehandling er fordelt mellem kommunens medarbej -
dere. Som led i dette skal kommunerne fastlagyge en kvalitetspolitik for
kommunens sagsbehandling med henblik pa at sikre faglig kvalitet,
effektivitet og ensartethed i sagsbehandlingen samt sikre borgeres og
virksomhedersttillid til sagsbehandlingen (8 5).

Ifelge 8 14 i lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale
sagsbehandling p& natur- og miljgomradet skal kommunerne opna og
vedligeholde certificering af kvalitetsstyringssystemet. Certificeringen
skal vaare baseret pa et uvildigt certificeringsorgans bedemmel se.
Kommunerne skulle ferste gang opna certificeringen 1. januar 2010,
og efterfalgende skal certificeringen vedligeholdesi forbindelse med
gennemfarelse af certificeringsorganets arlige audit og recertificering
(som minimum) hvert fjerde ar.

Kommunerne skal indfgre procedurer, der sikrer en &lig offentligge-
relse af kommunens indsats og resultater som felge af dens kvalitets-
styringssystem (8§ 15).

Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor kvalitetssikringssystem
Kvalitetsstyringsopgaven bestar i vedligeholdelse af kommunernes
kvalitetsstyringssystem, der er statsligt reguleret. Kommunerne | aser i
forbindel se med vedligeholdelse af kvalitetsstyringssystemet en raskke
opgaver vedrarende opdatering af procedurer og arlig audit. Der er dog
i malingen spurgt til det samlede tidsforbrug pa vedligeholdel sen af
systemet. Et &rsvaak inden for jordomradet har et rligt tidsforbrug pa
opgavekategorien pa 116 timer. Tidsforbrug per sag er for denne opga-
vekategori ikke relevant, dadet her drejer sig om det samlede arlige
tidsforbrug pa vedligeholdel se af systemet.

Fokusomr ader for forenkling af kvalitetssikringssystem (D.9)

Vedligeholdelsen af kvalitetsstyringssystemet har et betydeligt forenk-
lingspotentiale. Per drsvaak inden for jordomradet anvendes cirka 120
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timer til kvalitetsstyring, og 58 procent af medarbejderne vurderer, at
opgaver inden for denne opgavekategori kan |@ses nemmere og hurti-
gere hvis der amdres pa de nuvaarende krav. 63 procent vurderer desu-
den, at samme niveau af miljgbeskyttelse kan opnas mere effektivt ved
en andret tilrettelaaggel se eller fokusering. Ogsa pa fagomraderne mil-
jearegulering af virksomheder og SMV/VVM vurderes opgavekategori-
en at have et betydeligt forenklingspotentiale. Tidsforbruget er dog
sterst pajordomradet, da der her samlet set er flere sagsprocedurer.

Opdatering af procedurer

| forhold til kvalitetssikringssystemerne oplever kommunerne saaligt
at bruge ungdvendige ressourcer parevurdering af opdateringsproce-
durernei lovgivningen. Dette er reguleret i 8 14 i lov om et kvalitets-
styringssystem for den kommunal e sagsbehandling pa natur- og miljz-
omradet, der regulerer, at kommunerne efter at have opnaet certifice-
ring af kvalitetssikringssystemet efterfalgende ogsa skal vedligeholde
procedurer. Dette skal som minimum ske i forbindel se med gennemfa-
relse af certificeringsorganets arlige audit og recertificering (som mi-
nimum) hvert fjerde &r. Der er desuden saalige krav til kvalitetsstyrin-
gen ndr procedurer aandres. Disse regler stiller store krav til den | gben-
de opdatering af kvalitetssikringsprocedurerne. Deloitte vurderer der-
for at det kan analyseres nsgmere, om der kan sikres fegre krav ved
opdatering af procedurer.

Generelt er der herudover en positiv opfattel se af systemet, da det har
medfert, at kommunerne har faet et samlet system med procedurer, og
det har givet en starre opmaaksomhed pa kommunens interne arbejds-
gange. Dog er det den generelle opfattelse, at opdatering af systemet er
omfattende. Dette gad der generelt, men isaa for jordomradet, der har
mange selvstaandige opgavekategorier med dertilharende procedurer.
Det kan derfor yderligere overvejes, om enkelte dele af kvalitetssik-
ringssystemet kan geres mere fleksibelt, for eksempel ved tilvalg af
elementer eller lignende.

7.4.4 Tilsyn, dgjfning eller anmeldelse af olietanke

Opgaverne vedrarende tilsyn, dgjfning eller anmeldelse af olietanke
omfatter bade ren afmeldelse og anmeldelse af ny olietank.

Regulering af tilsyn, dgjfning eller anmeldelse af olietanke
Opgaven reguleres overordnet af Miljgbeskyttelsedovens § 19 og af
olietankbekendtgarel sen der bl.a. regulerer etablering og slgjfning af
nedgravede anlaag pa 100.000 | og derunder og overjordiske anlagg pa
200.000 | og derunder. Kommunen skal fare tilsyn med, at reglernei
bekendtgerelsen overholdes. Kommunerne oplyser at dette som oftest
sker i forbindel se med slgjfning hvor tanken graves op eller kommunen
bliver kontaktet ved mistanke om forurening opdaget i forbindel se med
dgfning.
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Safremt etableringen af en tank efter kommunens vurdering vil medfe-
re en saalig risiko for forurening af eksempelvis grundvand eller jord,
kan kommunen stille skearpede krav til etableringen eller nedlaggge
forbud mod etablering af pageddende tank.

Efter 8 42 stilles krav om at g eren og brugeren skal sikre, at nedgrave-
de anlagg pa 6.000 liter og derover, men hgjst 100.000 liter, og overjor-
diske anlagg p& 6.000 liter og derover, men hgjst 200.000 liter, inspice-
res og tadhedsproves af en sagkyndig.

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver i sager om tilsyn, gjfning eller anmeldelse af olietanke.

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. arsveerk - Tilsyn, slgjfning eller anmeldelse af

olietanke-D.5.0

70

18

— ——

Modtage henvendelse og anmeldelse Evt.tilsyn af olietank

Gennemgé sagen og opdatere relevante systemer

Figur 39. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver inden for opgavekategorien.

Det fremgar af figuren, at den sterste delopgave inden for denne
sagstype er gennemgang af sagen og opdatering af relevante systemer.
Denne delopgave har et omfang pa cirka 70 timer arligt. Modtagel se of
henvendelser og anmeldel ser udger lige under 20 timer, og eventuelle
tilsyn af olietanke, der graves op, tager cirka 6 timer arligt. Disse del-
opgaver er statdigt reguleret, mens del opgaven, hvor sagen gennemgas
0g systemer opdateres, er lokalt reguleret.

Figuren nedenfor viser rakkef@lgen af de del opgaver, som kommuner-
ne lgser i forbindelse med tilsyn, dgjfning eller anmeldelse &f olietan-
ke. Som det fremgar, er tidsforbruget per sag lavt (under 2 timer per
sag) i forhold til det samlede arlige tidsforbrug. Det skyldes et stort
antal enkeltsager, og medarbejdernei de 11 deltagerkommuner har da
ogsd angivet et samlet antal sager pa 700-1.000. Dog er tilsyn af olie-
tank kun udfert i cirka 300 sager paet ar, hvilket svarer til forventning
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efter kortlaggningen, hvorefter denne delopgave er angivet til ikke at
blive udfert i ale sager.

Gennemgang af
sag og opdatere
relevante
systemer
(0-1 timer)

Modtage
henvendelse og

anmeldelse
(0-1 timer)

v

Evt. tilsyn af
olietank
(0-1 timer)

Figur 40 Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For
hver del opgave angives det gennemsnitlige tidsforbrug per sag en medarbej-
der har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgér af opgavekatal oget
i bilag B.

Sager om tilsyn, gjfning eller anmeldelse af olietanke indledes med,
at kommunen modtager en henvendelse fraen gjer, et anmelde-/
afmeldeskema eller kort og tankattest. Der gennemfares herefter even-
tuelt tilsyn af olietanke, der graves op. Herefter gennemgar kommunen
oplysningerne i sagen, udarbejder eventuelt et notat, lasgger skemaet pa
sagen og foretager en opdatering af rel evante systemer, herunder BBR.

Fokusomrader for forenkling af tilsyn, dgjfning eller anmeldelse
af olietanke (D.5)

Tilsyn, dgjfning eller anmeldelse af olietanke har et arligt tidsforbrug
pa 94 timer per arsvaak. Her oplever 51 procent af medarbejderne, at
opgaver forbundet med pabuddet kan | zses nemmere og hurtigere hvis
der aandres pa de nuvaarende krav. 61 procent vurderer, at samme ni-
veau af miljabeskyttelse kan opnas mere effektivt ved en aandret tilret-
tel aaggel se eller fokusering. Der vurderes saledes at vaae et potentiale
for forenkling.

Kontrol af inspektionsrapporter

Inspektioner af tanke omfattet af § 42 skal ske mindst hvert 10. &r for
tanke der har indvendig korrosionsbeskyttelse eller hvert 5. ar for tanke
uden indvendig korrosionsbeskyttelse. Inspektioner skal udferes af en
saglig sagkyndig, som er en person, som grundet erfaring eller uddan-
nelse er kvalificeret til inspektionen. Kommunen skal efterfelgende
kontrollere inspektionsrapporten.

Hvis inspektaren er autoriseret, kan kontrollen begramsestil konklusi-
onen, ellers ma kommunen ogsa tjekke inspektionens kvalitet. Kom-
munerne giver udtryk for at de ofte ikke har kompetencen til at gen-
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nemfare den fysiske kontrol af den sagkyndiges inspektion. Samtidig
forekommer kontrollen at vaare dobbeltarbejde.

Handtering af anmeldelser

Ved anmeldelse af olietank skal kommunen reagere inden 14 dage
ellers ma den placeres hvor grundejeren gnsker dette. Kommunerne
angiver at det her ville vaae en hjadp at have systemunderstettelse
svarende til systemet Jordweb.

Det er Deloittes vurdering, at der er et mindre forenklingspotentiale pa
omradet.

7.4.5 Tilladelsetil etablering af jordvarmeanlagg

Antallet af sager inden for denne kategori er p.t. stigende blandt andet
pagrund af tilskudsmuligheder i forbindelse med slgjfning af oliefyr.

Regulering af tilladelse til etablering af jordvar meanlaeg

Tilladelser til etablering af jordvarmeanlasg gives efter miljgbeskyttel-
seslovens 8§ 19, hvorefter stoffer, produkter og materialer, der kan foru-
rene grundvand, jord og undergrund, ikke uden tilladelse ma nedgraves
i jorden.

Desuden udarbejdes tilladel serne efter retningdinjernei bekendtgarel -
se om jordvarmeanlagy. Der angives en rakke forhold, der skal beskri-
vesi ansggningen, og kommunen skal herunder tage stilling til place-
ring og konstruktion af anlaegget. Kravene til jordvarmeanl saygets ud-
formning kan lempes eller skaapes afhaangig af anlagygets beliggenhed
i forhold til drikkevandsressourcer og de |okale geologiske forhold.
Endvidere screenes der for eventuelle forekomster af drikkevandsled-
ninger, kloakledninger, olietanke, septiktanke, nedsivningsanlaa, § 3-
omrader og fredning i forhold til naturbeskyttel sedoven m.v.

Flere delopgaver indenfor opgavekategorien, herunder vurdering af
ansggning og udarbejdelse af udkast til tilladel se, var beskrevet i pro-
cedurer i MST/SNS's startpakke til kommunerne da kvalitetsstyrings-
systemet blev indfart i 2006. Startpakken indeholdt en overordnet be-
skrivelse af kvalitetsstyringssystemet samt ca. 50 standardprocedurer.
Der var tale om procedurer, der beskrev hvordan kvalitetsstyringssy-
stemet skulle fungere. Desuden indehol dt startpakken sagsbehandler-
procedurer for en ragkke centrale natur- og miljgopgaver. Startpakken
var et tilbud til kommunerne og dermed ikke obligatorisk. Opgaverne
der beskrivesi startpakken er dermed ikke ngdvendigvis statsligt regu-
lerede, men indgér dog naturligt i en sagsgang.

Kommunens afgarel se kan paklages til Miljgklagenaevnet. En eventuel
klage stilestil Miljgklagenaevnet, men sendes kommunen.
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Tidsmaling og opgavebeskrivelsefor tilladelsetil etablering af

jordvar meanlagg

Figuren nedenfor viser medarbejdernes arlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver i sager om tilladel ser til etablering af jordvarmeanlag.

Jordomradet

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

0,0

Gennemsnitligt &rligt tidsforbrug pr. arsveerk - Tilladelsertil etablering af
jordvarmeanlaeg-D.6.0

21

2
I =

2

Modtage ans@gning, oprette Vurdere ansggning og udkast Evt. Gennemfare haring samt Evt. annoncering Give tilladelse
sagen, udsende til tilladelse vurdere bemaerkninger
kvitteringsskrivelse og anmode
om supplerende oplysninger

g

9

andring i BBR

Figur 41. Arligt tidsforbrug per &rsvagk pé delopgaver inden for opgavekategorien.

De to mest omfattende del opgaver i forbindel se med denne sagstype er
modtagel se af ansggninger og vurdering af ansggninger herunder udar-

bejdelse af udkast til tilladelser. Delopgaverne har et omfang pa hen-
holdsvis 13 timer og 21 timer per ar. De resterende delopgaver har et

omfang pa under 0-8 timer/ar. Kun delopgaven vedrerende ansegnin-
gen er detajeret statdligt reguleret i bekendtgarel sen. Kommunens
tilrettel aaggel se af opgavel asningen var dog beskrevet i Miljgministeri-
ets startpakke, der blev stillet til radighed for kommunernei 2006 i
forbindelse med indfarelse af kvalitetsstyringssystemet. Standardpro-
cedurernei startpakken kunne falges af kommunen efter eget valg,

men var udarbejdet med det formd at sikre, at kommunen opfyldte

krav i reguleringen.

Figuren nedenfor viser rakkef@lgen af de del opgaver, som kommuner-

ne lgser i forbindelse med udstedelse &f tilladelser til etablering af
jordvarmeanlaeg. M edarbejdernes tidsforbrug per delopgave per sag

fremgdr samtidig af figuren. Medarbejdernei de 11 deltagerkommuner
har angivet et samlet antal sager pa 30-60 inden for et ar. Dette antal er

desuden bekradtet ved validering med kommunerne. Dog er haring

kun udfert i 25 sager paet ar, hvilket svarer til forventningen efter
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kortlaggningen, hvorefter denne del opgave er angivet til ikke at blive
udfert i alle sager. Der er ikke angivet tidsforbrug pa annoncering og
dermed heller ingen sager, hvor denne delopgave er indgaet.

Vurdere ansagning og udkast
til tilladelse

AEndring registreres i
BBR
(0-1 timer)

Give tilladelse Indsende feerdigmelding
(2 timer) (0-1 timer)

(5 timer)

Figur 42. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives
det gennemsnitlige tidsforbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en
sag fremgér af opgavekataloget i bilag B.

Kommunerne modtager ansagninger om tilladelse til etablering af
jordvarmeanlagg. Nar ansggningen modtages, oprettes en sag, og
kommunen sender en kvittering for modtagel sen og eventuelt anmod-
ning om supplerende oplysninger, hvis det er ngdvendigt.

Herefter foretages en vurdering af ansggningen, og der udarbejdes et
udkast til tilladel sen. | forbindel se med denne del opgave gennemfare-
res eventuelt en haring af ansager, klageberettigede og interne parter i
kommunen. Haringssvarene vurderes og indarbejdes eventuelt i tilla-
delsen.

Dernasst udarbejdes den endelige tilladel se, der ogsa meddelestil an-
sgger og klageberettigede. Sagen forberedes desuden til annoncering i
den lokale presse og eventuelt pA kommunens hjemmeside. Afdlut-
ningsvis indsender kommunen en faadigmelding og foretager de ngd-
vendige registreringer i BBR.

Fokusomr ader for forenkling af tilladelsetil etablering af jord-
var meanlagg (D.6)

Tilladd se til etablering af jordvarmeanlagg tager alene cirka 50 timer
per arsvaak, s det samlede ressourcemaessige potentiale vurderes be-
graenset, men der er med et gennemsnitligt resultat pa 55 procent i
oplevel sesmalingen et betydeligt potentiale for at reducere de admini-
strative uhensigtsmaessigheder for de kommunale miljgmedarbejdere
ved forenkling af disse opgaver. Heraf oplever 65 procent, at del opga-
ver vedragrende haring og registrering i BBR kan |gses nemmere og
hurtigere hvis der andres pa de nuvaaende krav. Gennemsnitligt vur-
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derer 37 procent, at samme niveau af miljgbeskyttelse kan opnas mere
effektivt ved en andret tilrettelaaggel se eller fokusering, men ogsa her
oplever medarbejderne (50 procent), at saaligt delopgaver vedrarende
haring og registrering i BBR har et potentiale. Mulighederne for for-
enkling af arbejdet med tilladelser af jordvarmeanlagg er ligeledes
fremhaevet i interview og workshopper med kommuner. Der vurderes
sdledes at vaae et betydeligt potentiale for forenkling.

Unedigt omfattendei forhold til miljerisiko

Medarbejderne angiver at bekendtgerelsen er en hjadp da der sadtes
standardvilkdr med bl.a. afstandskrav. Dette gadder dog kun for de
vaesker der er omfattet af bekendtgerelsen. Desuden skal kommunen
ofte foretage en vurdering af evt. disposition.

M edarbejderne opfatter samlet set opgavekategorien, der udfares efter
retningslinjerne i bekendtgarelse om jordvarmeanlagg, som ungdigt
omfattende. Det skyldes, at det vurderes, at der ikke synes at veare
sazlige miljemaessige konsekvenser af jordvarmeanlagg. For eksempel
kan opgavekategorien handteres nemmere i regi af byggesagsomradet
og eventuelt blot suppleres med en intern hagring i kommunen i forhold
til eventuelle saarlige milj@interesser for omradet. Det kan sdledes
overvejes, om der skal fastholdes krav om en miljemaessig vurdering
til brug for tilladelse til etablering af jordvarmeanl agg.

7.4.6 Indberetning til regionen

Indberetning til regionen er indgaet i malingen som en samlet del opga-
ve. Indberetningen reguleres efter cirkulaae om indberetning om jord-
forurening. Kommunerne foretager en samlet &rlig indberetning om
oprydning af jordforurening til regionen, hvorfor det ikke er relevant at
benytte en beregning af tid per sag. Det arlige tidsforbrug pa del opga-
ven ligger pa 35 timer. Delopgaven er statsligt reguleret.

Det er generelt for omrédet, at der i forbindelse med en lang rakke
delopgaver er behov for at kunne finde og afgive oplysninger. Desuden
er der krav om indberetninger til regionen. Det handteres meget for-
skelligt i kommunerne, men langt de fleste oplever behov for systema-
tisk handtering af datai centrale registre og bedre adgang til data. Des-
uden foregér indberetningen til regionerne ogsa meget forskelligt og
foregar ofte bade ved | gbende orientering og samlet arlig indberetning.
Samarbejdet er her i vid udstragkning afhaang af personlige relationer.

Fokusomr ader for forenkling af indberetning om oprydning af
jordforurening til regionen (D.8)

Indberetning om oprydning af jordforurening til regionen udger kun 35
timer af arbejdstiden per arsvaak, men er i oplevelsesmalingen af 60
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procent vurderet som havende et forenklingspotentiale og kan 1ases
nemmere og hurtigere hvis der andres pa de nuvaaende krav. Gen-
nemsnitligt vurderer 56 procent, at samme niveau af miljgbeskyttelse
kan opnas mere effektivt ved en andret tilrettelaaggel se el ler fokuse-
ring.

Dobbeltindberetning og uensartede procedurer

Det er Deloittes vurdering, at der med fordel kunne udarbejdes ret-
ningslinjer, der benyttes ensartet i alle regioner. Dobbeltindberetning
(Igbende indberetning af sager og samlet arlig indberetning) ber i et
sadant system undgas. Det ber overvejes at etablere et fadles system,
der forenkler denne indberetning. Regionernes videre indberetning af
datatil Miljastyrelsen og matrikelmyndigheden kan fremadrettet fore-
gavia DKjord-systemet, der forventesi drift i dutningen af 2010.

7.4.7 Udstedelse af § 8-tilladel ser

Kommunen udsteder tilladel ser til bygge- og anlasgsarbejder pa kort-
lagte arealer og handterer anmel delser om aandret arealanvendel se.

Regulering af udstedelse af § 8-tilladelser

Nar en gjer har modtaget underretning om kortlaggning, jf. jordforure-
ningslovens § 12, stk. 1, skal gjer eller bruger ansage kommunal besty-
relsen om tilladel se, far den pagad dende aandrer anvendelsen af det
kortlagte areal. Opgaven er i praksis delegeret til geren og er reguleret
ved 88 8, 11 og 65 i lov om forurenet jord.

Kommunen kan stille krav om, at ansggeren for egen regning sikrer
gennemfarelse af de ngdvendige undersagel ser og @vrig dokumentati-
on for, at planlagt aandret anvendel se eller anlagysarbejde er miljgmaes-
sigt forsvarligt. Pa baggrund af dette foretager kommunen en vurdering
af sagen og udarbejder et eventuelt udkast til tilladel sen. Herefter skal
kommunen gennemfare en obligatorisk haring af regionen. Kommu-
nens afgarelse skal vaae i overensstemmel se med regionens udtalelse
og skal meddelestil ansager og regionen.

Flere delopgaver indenfor opgavekategorien, herunder udarbejdel se af
udkast til tilladel se, var beskrevet i procedurer i MST/SNS's startpakke
til kommunerne da kvalitetsstyringssystemet blev indfart i 2006. Start-
pakken indeholdt en overordnet beskrivelse af kvalitetsstyringssyste-
met samt ca. 50 standardprocedurer. Der var tale om procedurer, der
beskrev hvordan kvalitetsstyringssystemet skulle fungere. Desuden
indehol dt startpakken sagsbehandlerprocedurer for en raskke centrale
natur- og miljgopgaver. Startpakken var et tilbud til kommunerne og
dermed ikke obligatorisk. Opgaverne der beskrivesi startpakken er
dermed ikke nedvendigvis statsligt regulerede, men indgdr dog natur-

ligt i en sagsgang.
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Nar tilladelsen er afgivet, har kommunen jeavnfer § 65 lov om forure-
net jord pligt til a fare tilsyn med overholdelse af vilkar knyttet til
tilladel sen.

Tidsmaling og opgavebeskrivelse for udstedelse af § 8-tilladel ser
Figuren nedenfor viser medarbejdernes &rlige tidsforbrug fordelt pa
delopgaver i sager om udstedelse af § 8-tilladelser.

Gennemsnitligt arligt tidsforbrug pr. arsveerk - Udstedelsen af §8 tilladelsertil bygge-og
anleegsarbejder pd og @endret anvendelse af kortlagte arealer- D.2.0

80,0

70,0 65

60,0

50,0

40,0

30,0 27
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13 13
10,0 A
1 l
g, oring a vt. ny
Udsende arter bemaerk ar u por
itteringsskrivelse vaesentlige endr lerrette region og ejer

Gennemsnitligt tidsforbrug i timer

0,0
Oplyse sagen Udarbeide udkasttil - Gen s, Meddeleendei tiladelse Evt.udfore ingysning  Opfalgning, herunder evt. Aflu
ot til Isyn og pabud

Figur 43. Arligt tidsforbrug per &rsvaak pé delopgaver inden for opgavekategorien.

Det fremgar af figuren, at saaligt fire af delopgavernei denne opgave-
kategori har et vassentligt omfang. Det drejer sig om oplysning af sa-
gen, udarbejdelse af udkast til tilladel ser, opfalgning og afslutning af
sagen med 27 — 67 timer/&r. De pvrige delopgaver har et omfang pa 1-
13 timer/ar. Alle delopgaver undtagen modtagel se af anmeldelse og
forberedelse af besigtigelse er statsligt reguleret. Den lokalt regul erede
delopgave vedragrende modtagel se af anmeldel se og forberedel se af
besigtigelse er dog et naturligt led i sagsgangen og udfares efter almin-
delig god forvaltningsskik, men er altsdikke direkte reguleret.

Figuren nedenfor viser raskkefglgen af de delopgaver, som kommuner-
ne l@ser i forbindel se med udstedelse af § 8-tilladelser. Medarbejdernes
tidsforbrug per delopgave per sag fremgar samtidig af figuren. Medar-
bejdernei de 11 deltagerkommuner har angivet et samlet antal sager pa
50-70 sager inden for et &r. Dog er ny hering kun udfert i 9 sager og
tinglysning kun i 3 sager paet ar, hvilket svarer til forventningen efter
kortlaggningen, hvorefter denne del opgave er angivet til ikke at blive
udfert i alle sager.
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Modtage
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Figur 44. Procesbeskrivelse af delopgaver indenfor opgavekategorien. For hver delopgave angives det gen-
nemsnitlige tidsforbrug per sag en medarbejder har udfert (tid per sag). Definitionen af en sag fremgar af op-
gavekataloget i bilag B.

Denne sagstype starter med, at kommunen modtager en ansagning fra
en gjer eller bruger af kortlagte arealer. Kommunen foretager derefter
en journalisering af ansagningen og opretter sagen i kommunens it-
system. Der bliver udsendt en kvitteringsskrivelse til ansggeren inden
for ti arbejdsdage.

Dernaest oplyses sagen. Kommunen indhenter og gennemgar oplysnin-
ger i sagen. Det drgjer sig om oplysninger om, hvorvidt 8 8-tilladelse
er ngdvendig, om projekt og forureningsforhold er tilstragkkeligt op-
fyldt, andre tilladel ser vedregrende arealet, lovgivning af betydning for
sagen m.v. Hvis det viser sig, at 8§ 8-tilladelsen ikke er ngdvendig, in-
formeres ansggeren om dette. Mangler der oplysninger i sagen, anmo-
des ansggeren om at fremsende dem. | nogle tilfadde tager kommunen
ogsa kontakt til regionen i denne del af processen for at forhandsafkla-
re forhold omkring arealet, inden sagen sendes til udtalelsei regionen.
Nar oplysningen af sagen er gennemfert, udarbejder kommunen udkast
til tilladel sen, herunder risikovurdering og fastsatel se af vilkar og
kortbilag.

Nar udkastet til tilladelsen foreligger, gennemferes en haring af regio-
nen og sagens parter. Regionen og parterne har en frist pafire uger til
at komme med en udtalelse. Eventuelle kommentarer, fx regionens
risikovurdering og vilkar eller bemagrkninger fra ansgger, grundejer
eller andre relevante parter, indarbej des efterfalgende i tilladel sen.
Hvis bemaakningerne farer til store amdringer, foretages der endnu en
haring.

Nar heringerne er gennemfert, meddeler kommunen den endelige tilla-
delse. Tilladelsen sendestil grundejeren med kopi til regionen, Ar-
bejdstilsynet, byggesagsbehandler og @vrige parter i sagen. Er der tale
om laengerevarende vilkar foretages en tinglysning.
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Afslutningsvis har kommunen en delopgave med at falge op patilla-
delsen, herunder at udfere eventuelle tilsyn med overholdel sen af vil-
kér og udstedel se af eventuelle pdbud om reetablering, hvis byggeakti-
viteten pa arealet er gaet i t&. Den sidste delopgave i processen bestar i
at modtage og gennemga dokumentati onsrapporten. Del opgaven af -
sluttes med en underretning til regionen og fremsendelse af et afdut-
ningsbrev samt eventuelt en erklaaing til grundejeren.

Fokusomrader for forenkling af udstedelse af § 8-tilladelser (D.2)
Enkelte opgavekategorier har sd stort et tidsforbrug, at det uagtet med-
arbegjdernes oplevel se af et begramset forenklingspotentiale fortsat er
vaad at interessere sig for disse. Selv sméa forenklinger eller afbureau-
kratiseringsinitiativer rettet mod disse opgaver kan sdledes have en
vaesentlig samlet forenklingseffekt. Inden for jordforurening gad der
dette saaligt opgaver vedrgrende udstedelser af 8§ 8-tilladelser, der er
en tidskraevende opgave med cirka 250 timer per arsvaak. 41 procent
af medarbejdere oplever dog et forenklingspotentiale. Resultatet af
oplevel sesmalingen viser, at mange medarbejdere dog vurderer, at isear
delopgaver knyttet til hering af regionen og eventuelt fornyet haring
kan | @ses nemmere og hurtigere hvis der aandres pa de nuvagrende krav.
37 procent har svaret, at samme niveau af miljgbeskyttelse kan opnas
mere effektivt ved en aandret tilrettel aggel se eller fokusering. Herun-
der angiver dog 50 procent, at opgaven vedrgrende opfagning, herun-
der eventuelt tilsyn og pdbud, med fordel kunne tilrettelasgges eller
fokuseres anderledes.

Haring af regionerne

Det sterste forenklingspotentiale vurderes at vaare i proceduren for
haring af regionen og parter. Medarbejderne fremhaaver issa snitfla-
derne til regionen som besvaalige. Kommunens afgerel ser efter § 8
skal ifglge 8 8avaaei overensstemmelse med en indhentet udtalelse
fra Regionsradet. Det skyldes, at regionen er myndighed for de kortlag-
te arealer. Regionerne stér for oprensning af forurenede ejendomme,

og er derfor den myndighed, der kan vurdere om et bygge- og anlags-
arbejde pa en lokalitet vil fordyre den offentlige indsats.

Det er ikke i reguleringen beskrevet konkret, hvordan haringen udfa-
res, men alene at Regionsrédet skal hgres. Kommunerne angiver at der
i visse sager opstar dobbeltadministration da det kan vagre uklart hvem
der er myndighed for hvad og at dette er tidskraevende. Som for andre
opgaver, hvor der samarbejdes med regionen, er der varierende praksis
mellem regioner, og opgavehandteringen er i hgj grad afhaangig af den
personlige kontakt til medarbejdernei regionen.

Kommunerne angiver afskaffelse eller eandring af 8 8asom en mulig-
hed for forenkling. Det foreslas, at kommunerne eksempel ikke skal
hare regionerne, men blot orientere om igangvaaende § 8-ansagninger,
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og at dette vil kunne bidragetil en betydelig forenkling af kommuner-
nes § 8-arbejde, da de kommunale medarbejdere dels dipper for pro-
cessen med hering af regionerne, der ikke opleves som vigtig for mil-
jabeskyttelsen, delsikke bliver afhaangige af regionernes svarfrister i
forhold til en effektiv tilrettel aaggel se af sagsbehandlingen. Det sidste
ger sig for eksempel gaddende i forbindelse med byggesager, hvor
heringen i regionerne far opsagtende virkning for byggearbejdet og
sagsbehandlingen. Dette gedder isag pa grunde der er forurenet, men
endnu ikke kortlagt. | disse sager betyder reglerne at byggearbejdet
skal stoppe og afvente regionens sagsbehandling. | praksis kan entre-
prenaren ikke vente pa dette og flytter derfor den forurenede jord.
Sagsbehandlingen fortsadter derfor efter reglerne om jordflytning.
Kommunerne angiver at reguleringen her kan forenkles, sd kommu-
nerne gives mulighed for at vurdere, hvornar det ikke er muligt at gra-
ve/bygge, og farst involvere regionerne derefter.

Det er Deloittes vurdering at der isaer i lyset af det storetidsforbrug er
et forenklingspotentiaei relation til snitflader til regionerne.
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8.Tvaagaende fokusom-
rader

| det f@lgende prassenteres kort en rackke tvaargaende fokusomrader,
der er kendetegnet ved, at der patvaas af de 4 fagomrader udferes
opgaver, som har en rakke fadles karakteristika vedragrende indholdet i
opgaverne, kravene til opgavel gsningen, reguleringen af opgaverne og
de rationaler der ligger til grund for, at opgaven skal udferes. Pa grund
af disse ligheder er det forventningen, at der med fordel kan arbejdes
med udvikling af forenklingsforslag patvaas. Tvaargdende forenklings-
fordag kan fa effekt pa flere omrader og vil samtidig understette en
mere ensartet og dermed |l ettere forstaelig regulering.

Deloitte har ikke gennemfart en egentlig tveargaende analyse, men kort
samlet observationerne om opgaverne med fadles karakteristikai ne-
denstaende tvaargdende fokusomrader med henblik pa videre overve-
jelser om mulighederne for tvaagaende forenklingsinitiativer.

Det &rlige tidsforbrug per arsveak er i afsnittet angivet per fagomrade.
Tidsanvendel sen per arsvaak kan ikke umiddelbart ssmmenlagges pa
tvag's af de fire fagomrader, da metoden bygger pa en opregning fra
medarbej dernes angivelse af en relativ fordeling af tid per fagomrade.
Tidsanvendel sen kan dog give en indikation af det samlede tidsforbrug
indenfor de tvaargdende fokusomrader.

Annoncering

Annoncering indgdr i opgavekataloget med delopgaver indenfor alle
fire fagomrader. | forbindelse med offentliggerel se og udsendel se af
materiale til annoncering omfatter kommunernes tidsforbrug udarbe -
delse af materiale, kontakt til diverse lokalblade m.v. med henblik pa
indrykning af annoncer. Desuden lasgges informationer eventuelt ogsa
pa kommunens hjemmeside. Nedenfor er angivet de delopgaver, der
udferesi forbindel se med annoncering samt tidsanvendel sen pa disse
delopgaver. Desuden er det samlede tidsforbrug per arsvaak angivet
per fagomrade. Indenfor jordomradet er der i forbindelse med opgave-
kategorien " udtage og inddrage omrader i omradeklassificeringen af
lettere forurenede arealer” en lovpligtig annoncering, som der dog i
malingen ikke er angivet tidsanvendelse pa.

Opgaver relateret til annoncering fylder tidsmaessigt mest per arsveak
pa fagomraderne indenfor lokal planlasgning og SMV og VV M. Dette
gadder sazligt del opgaverne omkring udarbejdel se af annoncemateriae
0g adresseindsamling vedr. |okal planlasgning og opgaverne omkring
offentliggerel se af resultatet af screeningen vedrarende SMV og VVM.
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Opgave nr. Delopgave Tidsanvendelse
per ar per arsvaerk

Miljgregulering af virksomheder i alt 15
A.15 Evt. annoncering (kun IPPC) 3
A.l.11 Meddele afgarelse 12
Lokalplanleegning i alt 51
B.5.1 Udarbejde annoncemateriale og 31

adresseindsamling

B.5.2 Offentliggerelse 5

B.6.3 Offentlig bekendtggrelse af vedta- 7
gelse, hvis vedtagelse

B.7.3 Offentliggerelse 8

SMV og VVM i alt 43

C.1.10 Offentliggere resultatet af screenin- 28
gen

C.33 Offentliggere screeningsresultatet 10

med klagevejledning i tilfeelde af, at
der ikke gennemfgres en miljgrap-
port

C.3.6 Evt. offentliggare miljgrapport og 5
haring

Jordomréadet i alt -

D.1.3 Offentliggerelse -

Tvaagaende forenklingsforslag kunne omfatte, ensartede krav til of-
fentliggarel se og annoncering, herunder udvidet adgang til at foretage
elektronisk annoncering. Annoncering kunne som udgangspunkt ske
elektronisk paen made, hvor der blot indrykkes en kort overskrift til
afgarelsen, hvilket vil spare kommunerne for store udgifter til annon-
cering. Samtidig kunne der dbnes op for, at klagevejledning ikke skal
trykkes i enhver annoncering i den lokale avis, men alene gengives pa
relevant hjemmeside.

Haring

Hering indgar i opgavekatal oget med delopgaver indenfor dlefire
fagomrader. Haringer gennemfares bade i forhold til bererte borgere
og virksomheder samt i forhold til andre relevante myndigheder. Ha-
ringerne har dog pa regul eringssiden fadlestrak i forhold til formal
med haringerne, ligesom der pa aktivitetssiden er en lang raekke fedles-
trask omkring sikring af at relevante parter udpeges, der skal fremfin-
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des kontaktoplysninger, haringerne skal designes og udsendes harings-
frister skal overholdes og der skal falges systematisk op paindkomne
bemaakninger.

Opgaver relateret til hering fylder tidsmaessigt mest per arsvaark pa
fagomraderne indenfor miljgregulering af virksomheder og SMV og
VVM. Dette gadder saaligt del opgaverne gennemfare hering og vurde-
re bemagrkninger ift. miljegodkendel se, meddele og hare virksomhed
om henstilling, pabud eller afvisning af klage, samt gennemfere hering
af andre myndigheder, indarbejde rettel ser og tradfe afgarelsei forbin-
delse med VVM og SMV.

Nedenfor er angivet de delopgaver, der udfegresi forbindel se med hg-

ring samt tidsanvendel sen pa disse delopgaver. Desuden er det samlede
tidsforbrug per arsvaak er angivet per fagomrade.

Opgave nr. Delopgave Tidsanvendelse

per ar per arsvaerk

Miljgregulering af virksomheder i alt 58

A.1.9 Gennemfgre hgring og vurdere 21
bemaerkninger ift. miljggodkendelse

A.2.5 Gennemfgre hgring og vurdere 3
bemeaerkninger ift. revurdering af
miljggodkendelse

A.3.3 Gennemfgre hgring og vurdere 14
bemaerkninger ift. spildevandsregu-
lering

A.7.3 Afggrelse; meddele henstilling, 20

pabud eller afvisning af klage; ha-
ring af virksomhed

Lokalplanleegning i alt 27

B.2.3 Foretage partshgringer eller lovplig- 8
tig 3-ugers naboorientering

B.5.3 Udsende til hgringsberettigede og 5
indberetning ifb. offentlig haring

B.5.7 Evt. gennemfgre ny hgring, hvis 7
vaesentlige aendringer

B.6.4 Udsende til hgringsberettigede ifb. 7
vedtagelse

SMV og VVM i alt 51

C.3.2 Gennemfgre hgring af andre myn- 46

digheder, indarbejde rettelser og
treeffe afgarelse
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C.3.6 Evt. offentliggare miljgrapport og 5
haring

Jordomradet i alt 18

D.2.4 Gennemfgre hgring af region og 13
parter ifb. §8-tilladelser

D.2.5 Evt. ny hgring, hvis bemaerkninger 2
har fart til veesentlige aendringer ifb.
§8-tilladelser

D.6.3 Evt. gennemfgre hgring og vurdere 3

bemaerkninger ifb. jordvarmeanlaeg

Tvaagaende forenklingsforslag kunne omfatte ensretning eller forkor-
telse af haringsfrister samt et fadles system, der kunne give lettere
adgang til oversigter over de hearingsberettigede, der skal underrettesii
forskellige typer af sager og disses kontaktoplysninger.

Indberetning

Indberetning indgdr i opgavekatal oget med delopgaver indenfor tre af
de fire fagomrader. | forbindelse med SMV og VVM foretages ikke
umiddel bart indberetninger. Indberetninger sker til forskellige syste-
mer og parter pa de tre gvrige omrader. Ift. miljgregulering af virk-
somheder indberettes til Miljestyrelsen, palokal planomradet indberet-
testil PlansystemDK mens der pajordomradet sker indberetninger til
regionerne.

Indberetningerne fylder tidsmaessigt umiddel bart ikke meget per ars-
vaak pafagomréderne. Pajordomradet indikerer data at indberetnin-
gen er en anelse tungere end pa de gvrige omrader, dader her udover
en samlet arlig indberetning ofte gennemfares en | gbende indberetning
til regionerne. Tidsanvendel sen ved indberetning til Miljastyrel sen skal
desuden tillagyges tidsanvendel se ved tidsregistrering i kommunen.

Nedenfor er angivet de delopgaver, der udfgresi forbindel se med ind-
beretning samt tidsanvendel sen pa disse delopgaver. Desuden er det
samlede tidsforbrug per arsvagk er angivet per fagomrade.

Opgave nr. Delopgave Tidsanvendelse

per ar per arsveerk

Miljgregulering af virksomheder i alt 25

A.9.1 Opdatere oplysninger ifb. indberet- 10
ning til MST

A.9.2 Udtreekke oplysninger, skgnne 15

tidsforbrug og indberetning ifb. ind-
beretning til MST
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Lokalplanleegning i alt 10

B.6.5 Indberetning til PlansystemDK 10

Jordomradet i alt 35

D.8.1 Indberetninger om oprydninger af 35
jordforurening til region

Indberetningerne omfatter i dag flere opgaver med forskellig karakter
og varierende systemunderstettel se. Der er pa plan- og miljgomradet
flere forskellige myndigheder som der indberettestil, ogsa udenfor de
fagomrader der behandles her. Tvaagaende forenklingsforslag kunne
omfatte en gennemgang af indberetninger patvea's af plan- og miljg-
omrédet. Det vil veae relevant at se pa mulighederne for en udbygning
og samkaring af flere nuvaarende it-systemer. Dette vil kunne give
kommunerne bedre muligheder for en fadlesindgang til direkte indbe-
retning. Desuden vil det vaae relevant at se pa hvilke oplysninger, der
indberettes samt forma med indberetningerne og den videre anvendel -
se at deindberettede data.

Kvalitetsstyring

Kvalitetsstyringssystemet anvendes indenfor tre af de fire fagomrader.
L okal planomradet er ikke omfattet af lov om et kvalitetsstyringssystem
for den kommunale sagsbehandling pa natur- og milj gomradet.

Kvalitetsstyringen er mest tidskraevende pajordomrédet, mens det pa
omraderne miljagregulering af virksomheder samt SMV og VVM er en
relativt |ettere opgave. Jordomradet er da ogsa det fagomrade der har
flest procedurer for forskellige sagstyper.

Nedenfor er angivet de delopgaver, der udferesi forbindel se med kva-
litetsstyring samt tidsanvendel sen pa disse delopgaver. Desuden er det
samlede tidsforbrug per &rsvaark angivet per fagomréde.

Opgave nr. Delopgave Tidsanvendelse
per ar per arsvaerk
Miljgregulering af virksomheder i alt 62
A.13.1 Kvalitetsstyring 62
SMV og VVM i alt 24
c.4.1 Kvalitetsstyring 24
Jordomradet i alt 116
D.9.1 Kvalitetsstyring 116
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Tvaagaende forenklingsforslag kunne omfatte en opdatering af lovgiv-
ningen der regulerer kvalitetsstyringen sdledes at krav til de lgbende
opdateringer af procedurer kan forenkles.

Klager

Klager og klagebehandling af forskellig karakter indgar i opgavekata-
logernei forhold til miljaregulering af virksomheder og | okal planl asg-
ning. Ogsdi relation til SMV/VVM og jordomrédet er der mulighed
for at indbringe sager for klagensevnene. Disse opgaver er dog ikke
omfattet af opgavekatal ogerne og malingen.

Klagerne har en lidt forskellig karakter og vedrarer bl.a. konkrete kla-
ger over afgare ser og kommunens behandling af sagen fx vedrarende
miljegodkendel se af virksomheder og lokal planudarbejdelse. De saa-
ligt tidskreavende opgaver vedrarer dog de situationer, hvor borgere
klager over virksomheder eller klager over naboer, privatpersoner eller
ugnskede aktiviteter i lokalomradet.

Opgave nr. Delopgave Tidsanvendelse

per ar per arsveerk

Miljgregulering af virksomheder i alt 122

A.1.13 Evt. klagehandtering vedr. miljg- 8
godkendelse af virksomheder

A.2.8 Evt. klagehandtering vedr. revur- 2
dering af miljggodkendelse

A.7.xX Klage over virksomheder 63

A.10.x Klagesager (naboklager, klager 49

over privatpersoner eller aktivite-
ter; ikke klager over virksomhe-

der)
Lokalplanleegning i alt 14
B.8.x Forberedelse af materiale til kla- 14

genaevnsbehandling

K lagesager omfatter tidskraavende handtering af naboklager og klager
over virksomheder hvor medarbejderne pa virksomhedsomradet efter-
sparger bedre muligheder for at afslutte sager. De tvaargéende forenk-
lingsfordag retter sig dog issar mod nedbringel se af behandlingstiden i
klagenae/nene da dette er relevant patvaas af plan- og miljgomradet,
ogsa for andre opgaver end de fire fagomrader. Udover selve forbere-
delse af materiaetil klagensernene giver den lange sagsbehandlingstid
anledning til mange henvendel ser, mens sagen ligger i klagensavnene
og andre problemer relateret til de manglende muligheder for at lukke

sagerne.
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