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Digital transformation

Den digitale udvikling har fart pa. Nye teknologiske muligheder sendrer Miljgstyrelsens omver-
den og udfordrer vores forvaltningsgrundlag. Forventningerne fra borgere, virksomheder, an-
dre myndigheder og interesseorganisationer aendrer sig i takt med den digitale udvikling. Et
eksempel er gget nethandel direkte fra produktionsvirksomheder i f.eks. Kina, der kan udfor-
dre den nuvaerende forbrugerbeskyttelse baseret pa importgransvar.

Samtidig skaber ny teknologi ogsa nye muligheder i MST’s opgavelgsning. Vi skal bruge nye
teknologier til at varetage styrelsens forskellige forvaltningsopgaver smartere. Digitalisering
handler ikke kun om hvilke IT-systemer vi bruger i hverdagen, men ogsa om at bruge nye tek-
nologier og data til at varetage vores forskellige forvaltningsopgaver smartere, bl.a. for, at
komme taettere pa vores kunder (borgere, kommuner, virksomheder mv.) Et eksempel er at
inddrage og nyttiggere data fra nye aktgrer, fx Googles maling af luftforurening i storbyer og
borgernes indmeldinger af planter og dyr til Artsportalen.

Visionen er beskrevet i vores forteelling. Vi vil vaere styrelsen i midten, der bidrager til dansker-
nes livskvalitet og oplevelser i naturen, vaere porten til viden pa natur- og miljgomradet, og nyt-
tiggere vores viden i samarbejder og nye sammenhaenge — ogsa internationalt. Vores myndig-
hedsudgvelse skal veere innovativ og datadreven. Og vi skal vaere blandt de bedste til at ud-
vikle brugbare digitale lgsninger til vores kunder — borgere, virksomheder og andre offentlige
myndigheder. Vi skal spille en central rolle i ‘'gko-systemet’ af miljgdata. Vi skal sikre at der
skabes veerdi af disse data og, at vi bruger dem aktivt i vores forvaltning og som grundlag for
vores indspil til politikudvikling.

For at realisere vores vision skal vi kende til nye teknologier og kunne vurdere potentialet i for-
hold til MST's opgavelgsning. Vi skal arbejde strategisk med Igbende at prioritere hvilke for-
valtningsopgaver vi skal digitalisere for, at skabe stgrst samfundsnytte. F.eks. ved at skabe
bedre og nemmere digitale lgsninger for borgere, virksomheder og andre myndigheder, eller
ved at udstille og nyttigggre MST's data pa nye méader over for omverdenen. Digitaliserings-
strategien skal rammesaette denne lgbende digitale transformation.

Miljgstyrelsen / Miljgstyrelsens digitaliseringsstrategi 3



Strategiens indsatsomrader

Formalet med MST’s digitaliseringsstrategi er at udvikle, malrette og prioritere styrelsens kon-
krete digitaliseringsinitiativer med fokus pa at:

¢ levere innovative digitale Iasninger pa faglige problemer med fokus pa kundernes behov,
veerdiskabelse og samfundsnytte (fokus pa 'produktet’ frem for ’projektet’).

o sikre hurtig levering af digitale l@sninger i agile udviklingsprocesser, sa vi kan opskalere suc-
cesfulde piloter til fuld drift og til brug pa andre omrader.

* fremme omkostningseffektiv opgavelasning og realisere gevinster, sa vi kan investere i ud-
vikling af nye digitale lgsninger.

Fundament, systemer
og teknologi

’! 000,
0 rd Personale og
mverden kompetencer

FIGUR 1. Indsatsomrader

Digitaliseringsstrategien tager udgangspunkt i seks indsatsomrader, jf. figur 1. Indsatsomra-
derne er teet tilknyttet til hinanden, og der arbejdes parallelt inden for alle omrader. Nedenfor
beskrives hver af indsatsomraderne med afsaet i MST’s specifikke udfordringer og muligheder,
samt konkrete initiativer og mal.

Farste skridt er udarbejdelse af forretningsmal for hver enhed i et 3-5 arigt perspektiv (se mere
under afsnittet Forretningsmal).

Pa baggrund af forretningsmalene, identificeres en reekke konkrete initiativer til udvikling og
modernisering af MST's opgavelgsning, som samles i et initiativkatalog for hver enhed. Med
afsaet i digitaliseringsstrategien udvikles, malrettes og prioriteres initiativerne pa tvaers, samti-
dig med, at der identificeres mulige feelles, tvaergaende lgsninger. Med udgangspunkt heri
iveerksaettes konkrete digitaliseringsprojekter, f.eks. i forbindelse med de arlige arbejdspro-
grammer, jf. figur 2.

4 Miljgstyrelsen / Miljgstyrelsens digitaliseringsstrategi



Der fglges labende op pa de initiativer der igangseettes. Den samlede digitaliseringsstrategi
genbesgges halvarligt med inddragelse af direktion, chefer og enheder med henblik pa. at til-
passe indsatsomraderne til eendrede forhold i MST og vores omverden. Neeste gang vil veere
medio 2019 nar farste version af forretningsmalene foreligger.

Prioritering med afsast i
digitaliseringsstrategien

Arlig proces om styrelsens mal

Mal- og
resultatplan
2019

Digitaliseringsstrategi

Strategiske
sigtelinjer Forretningsmal
2019

[ |
Katalog over
initiativer

Input til kemmende arbejdsprogrammer

Initiativ-
katalog

Initiativ- Initiativ-
katalog katalog
7 [«

FIGUR 2. Strategioverblik
Hvad er det nye?

Digitaliseringsstrategien rammeseaetter pa mange omrader en ny made at udvikle og arbejde
med digitalisering, jf. figur 3. En helt central aendring er den made vi organiserer og gennemfg-
rer projekter pa.

MST bevaeger sig fra 'klassiske’ it-projekter med lange beslutningsprocesser, kravspecifikatio-
ner og udbudsprocesser til at arbejde agilt med vaegt pa hurtig afprgvning af teknologier og
brugbare lgsninger. Det stiller nye krav til den made vi arbejder pa — bade eksternt og internt —
og til de kompetencer, vi skal have.
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FIGUR 3. Digital transformation

Udvikling af dellesninger og sprint
(Minimal Viable Product)

Flere samarbejdspartnere/aftaler
Bkosystemer/gkosystemleder
Datadeling der skaber veerdi
Datamodeller og standarder
Dataanalytiker

Formidling p4 mange platforme parallelt
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Hvordan lykkes vi?

Digital transformation er ikke en 'once off’, men et vedvarende vilkar og en ny made at arbejde
pa, som vi kommer til at udvikle i de kommende ar.

Der er mange elementer der skal spille sammen for, at den digitale transformation lykkes. En
af de vigtige forudsaetninger er, at vi har styr pa basis sdsom vores systemer og data samt at
vi kommer i mal med de projekter, vi saetter i sgen.

Det kraever, at vi sikrer sammenhaeng mellem vores ressourcer og de projekter vi vaelger at
prioritere — ikke mindst i lyset af flytningen af MST til Odense. Vi skal ggre tingene i et tempo
hvor vi er ambitigse med den ny styrelse og bruger de vinduer vi har, men hvor vi samtidig sik-
rer, at de prioriterede projekter bliver omsat til praksis.

Vi kan kun lykkes med den digitale transformation i feellesskab. Vi skal udnytte vores forskel-
lige kompetencer og sikre ejerskab til projekterne pa tveers af organisationen. Det skal ske
gennem inddragelse af medarbejdere og chefer samt tydelig kommunikation af faelles mal og
visioner i hele organisationen. Det er — og skal veere - sjovt at digitalisere vores forvaltningsop-
gaver.
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Forretningsmal

En helt central forudsaetning for digitaliseringsstrategien er klare
forretningsmaessige mal for MST og MST’s enheder. Forretnings-
malene handler om, hvorfor 'vi er sat i verden’, og hvordan vi
bedst Igser vores opgaver. Forretningsmalene skal vaere med til
at konkretisere MST'’s fortaelling og bygge bro mellem fortaellingen
og enhedernes udvikling af kerneopgaverne i konkrete projekter.

Med afseet i forretningsmalene, skal vi se pa mulighederne for at udvikle og forbedre MST's
nuvaerende opgavelgsning, med fokus pa de centrale vaerdikaeder. Malet er at realisere forret-
ningsmalene ved brug af nye digitale initiativer og teknologiske Igsninger.

Farste skridt er, at fa udviklet forretningsmal for hver enhed samt at fa et samlet overblik over
kerneopgaver pa tveers af MST. Der gennemfares en pilot i Erhverv, hvor skabeloner og pro-

ces udvikles og afprgves. Pa baggrund af erfaringerne fra piloten udrulles projektet til alle en-

heder i MST. Processen Igber frem til ultimo juni. Med de opdaterede forretningsmal pa plads,
udarbejdes der et initiativkatalog, som danner grundlag for formulering og prioritering af kom-

mende digitaliseringsprojekter i forbindelse med kommende arbejdsprogrammer mv. Udvalgte
af disse projekter prioriteres som spydspidsprojekter der fglges teet af MST’s ledelse.

Arbejdet med forretningsmal skal bidrage til at modne MST pa digitaliseringsomradet. Dels
ved at MST far et bedre overblik over, og forstaelse for den digitale udvikling og nye teknolo-
gier. Dels ved at MST bliver i stand til at omsaette denne viden til konkrete initiativer, der for-
bedrer myndighedsudgvelsen og skaber gget samfundsnytte.

Pa overvagningsomradet ses der parallelt ogsa pa mulighederne for at bringe nye teknologoer
i spil samt udarbejde forslag til malene for NOVANA-programmet i den kommende programpe-
riode.

Pa kort sigt Senere
Formulering af forretningsmal frem mod juni 2019  Input til kommende arbejdsprogrammer

Udarbejdelse af initiativkatalog og udveelgelse af
nye spydspidsprojekter til brug for AP 2020
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Omverden

MST har ikke la&engere monopol pa viden og data pa miljgomra-
det. Borgere, virksomheder og interesseorganisationer har i

dag eller far i naer fremtid, direkte adgang til miljgdata. Samti-
dig betyder den teknologiske udvikling med bl.a. faldende pri-
ser pa sensorer og adgang til effektive digitale platforme, at det Oarvardan

bliver stadig lettere at producere aktuelle miljgdata. Det reprae-
senterer bade udfordringer og muligheder for MST.

Andre aktgrer kan udfordre 'vores’ data og forvaltningsgrundlag. Vi kommer i stadig stigende
grad til at forholde os til andres data og kvaliteten af disse for, at afgere hvilke data der bedst
beskriver miljgets tilstand. Samtidig kan vi ogsa gere nytte af data fra andre aktarer og opna
ny viden via f.eks. crowd sourcing, hvor borgere eller virksomheder indsender data. Et eksem-
pel herpa er Artsportalen, der bl.a. kommer til at basere sig pa indrapporteringer fra borgere.

Eksempel - Google og SEGES

Google vil fra oktober 2018 til udgangen til 2019 med Google Streetview biler, begynde
at male luftforurening gade for gade og dermed kunne offentligggre realtid data for luft-
kvaliteten i Kebenhavn. | dag maler MST luftforurening tre steder i Kgbenhavn. Tilsva-
rende udarbejder SEGES rapporter om kveelstofudledning fra vandomrade-oplande, pa
baggrund af egne beregninger samt med afsaet i MST’s data. | dag overvager MST
kveelstofudledningen gennem NOVANA.

MST er en central akter i gkosystemet for miljgdata, der omfatter de mange datasaet, som bi-
drager til at beskrive miljgomradet. Dels ved selv at producere og udstille store maengder mil-
jedata i samarbejde med bl.a. kommuner og regioner, til brug for en bred vifte af private og of-
fentlige aktarer. Dels ved at inddrage og nyttiggere andre aktgres data. Vores evne til at skabe
veerdi af data, afheenger af hvor gode vi er til at udstille egne miljgdata for omverden pa en let
tilgeengelig made og til, at nyttiggere bade egne og andres data i vores opgavelgsning. MST
skal i de kommende ar arbejde yderligere pa, at nyttiggere disse data og tilbyde nye services
inden for f.eks. klimatilpasning. Det forudsaetter teette samarbejder med andre offentlige og pri-
vate aktarer, herunder andre styrelser, kommuner, regioner, private radgivere, interesseorga-
nisationer mv. Dermed skal vi blive bedre til at vise udadtil, hvor og hvordan vi konkret kan
skabe veerdi med data, og hvorfor det er en god ide at investere i bedre data pa miljgomradet.

Eksempel - HIP

MST samarbejder teet med KL, Danske Regioner og Styrelsen for Dataforsyning og Ef-
fektivisering om etablering af et Hydrologisk Informations- og Prognosesystem (HIP),
der kan stille landsdaekkende data, om det terraeennzere grundvand, til radighed for en
reekke aktgrer og services. Pa miljgomradet er mélet at give f.eks. medarbejdere i kom-
muner og forsyninger let adgang til kort og data, til brug for arbejdet med klimatilpasning
og vandplanlaegning.
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Det stiller krav om at MST arbejder systematisk med datamodeller, standarder og arkitektur,
som er forudsaetningen for, at udveksle og anvende data pa tveers. Omdrejningspunktet for
starstedelen af dette arbejde er det faellesoffentlige samarbejde omkring Danmarks Miljgportal
(DMP), hvor stat, regioner og kommuner siden 2007 har opbygget en velfungerende infra-
struktur for indsamling og formidling af data inden for vand, luft og natur. Data, der i dag bru-
ges af mange forskellige aktgrer til mange forskellige formal inden for fx vandplanleegning, na-
turplanleegning, byggeradgivning, klimatilpasning, jordforurening mv.

Med den kommende Miljgtilstandsrapport etablerer MST 'Porten til viden om miljg og natur’ il
formidling af vores viden om miljgets og naturens tilstand, p& en let og tilgeengelig méade til
omverden. Hermed har vi sat et vigtigt pejlemaerke for, hvordan vi fremover ikke kun vil udstille
men ogsa formidle vores data inden for luft, vandforsyning, naturressourcer mv.

Pa kort sigt Senere

Styrke MST's rolle i gkosystemet Miljgdata med Udvikle nye services inden for klimatilpasning, vand-
fokus pa at skabe veerdi af data, herunder ved at  planlaegning, drikkevand, natur og luft mv.
deltage aktivt i relevante samarbejder og fora

Porten til viden om natur og miljg

Styrke DMP som tveeroffentlig platform for nyttig-
gorelse af miljgdata
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Samarbejde

Digitaliseringsprojekter tager ofte afsaet i en ’klassisk’ lineser ud-

budsproces med lange beslutningsgange og omfattende kravspe-

cifikationer. Ulempen er, at udbudsprocesserne ofte kun inddrager

kendte leverandgrer og, at de kravspecificerede Igsninger ikke vir-

ker efter hensigten eller er foreeldet, inden den er feerdigudviklet.

Projekter bliver dyrere og forsinkede, forventninger indfris ikke og

gevinsterne kan ikke realiseres. Hvis MST skal opfylde sine digi-

tale ambitioner er der derfor behov for nye mader at arbejde pa internt, men ogsa i forhold til at
bruge nye eksterne samarbejdsparter.

MST skal drive den digitale transformation med afsaet i agile metoder og rammer, der sikre, at
vi hurtigere nar frem til brugbare Iasninger/produkter, som kan tages i brug og videreudvikles
derfra. Fokus er derfor pa hurtigt at afpreve forskellige ideer og gennemfere pilotforsag. Det
skal understette, at vi med mere hastighed finder frem til de teknologier, der virker, og far luk-
ket Igsninger, der ikke virker (fail fast). MST har med JUMP f&et en vigtig metode og ramme
for dette arbejde. Fokus er i de indledende faser pa Prove of concept (POC), Minimal Viable
Product eller Prove of Technology (POT), hvor man afprgver ideer og gennemfgrer pilotforsag
for Igbende, at kunne drage nytte af erfaringer og seette ny retning til den rigtige Igsning er fun-
det og kan opskaleres. Det skaber gget hastighed i projekternes idé- og analysefase og sikrer
en Igbende gevinstrealisering. MST har i tilleeg hertil mulighed for at arbejde agilt med feelles-
offentlige miljgdata i regi af DMP's rammeaftaler.

Eksempel - JUMP

MST har indgaet en firarig rammeaftale med Deloitte og Alexandra-Instituttet som udvik-
lingspartner, der giver MST adgang til specialiserede digitale kompetencer om nye tekno-
logier til brug for agil projektudvikling. Fokus er pa udvikling af projektidé og klarleegge po-
tentialer gennem fire faser (se figur)

PRIORITERING AFGRANSNING IDEUDVIKLING PROTOTYPE

Styre- Styre- Styre-
gruppe gruppe gruppe

JUMP-projekter er kendetegnet ved:

Vi kender ikke den bedste Igsning pa forhand

Vi ved ikke, om vi lgser det rigtige problem pa den bedste made
Vi tror, nye teknologier kan give os nye muligheder

Vi ved ikke, om ideen helt holder vand i virkeligheden.
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Hastigheden i den teknologiske udvikling betyder ogsa, at vi har behov for at supplere vores
‘traditionelle’ samarbejdsparter med nye aktgrer, bl.a. klynger og virksomheder. Fokus er pa at
fa indblik i markedet for teknologiske Iasninger, som pa forskellig vis vil kunne indga i den digi-
tale transformation af MST. Samtidig skal vi udnytte andres erfaringer med afprgvning af tek-
nologier i praksis for hurtigere, at komme frem til brugbare lgsninger. Et eksempel er MST’s
nye samarbejde med UAS Denmark (UAS - Unmanned Aerial Systems), der skal bidrage til at
opbygge MST's viden og netveerk inden for droneteknologi. P4 samme made kan samarbej-
der etableres med henblik pa at bidrage til MST’s kapacitets- og kompetenceopbygning i for-
hold til f.eks. Business Intelligens, Data warehouse, Satellitdata, Robotter, IT-sikkerhed, Micro-
soft Azure mv.

Eksempel - Partnerskab om digitalisering af vandsektoren

MST har i 2018 etableret et partnerskab, som skal understgtte en digital transformation i
vandsektoren. MST’s rolle er at facilitere digitaliseringen pa tveers af forsyninger, tekno-
logileverandgrer, forskere, radgivere og myndigheder, bl.a. gennem et idékatalog med
forelgbigt 70 konkrete ideer til gget digitalisering i vandsektoren samt et feelles roadmap
frem mod 2030. | tillaeg hertil udnytter MST selv de digitale muligheder, til at styrke og
effektivisere styrelsens egen overvagning og tilsyn pa vandomradet, bl.a. identifikation af
sensorer, der kan bruges til realtids-overvagning, samt udvikling af Al, der kan kvalitets-
sikre data i tilsynet med spildevandsselskaberne.

Pa kort sigt Senere

Samarbejde med klynger fx samarbejde med UAS Samarbejder med nye klynger, forskningsinstitutio-
Denmark om droner ift. Deponier og Overvagnin-  ner mv.
gen

DHI - samarbejde ift. vand og havstramme
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Fundament, systemer og
teknologi

MST’s digitale transformation skal ske med et solidt fundament af datasaet, systemer, sikker-
hed, sagsgange og projekter jf. figur 4.

MST har i dag ca. 150 systemer og speciallasninger, som er anskaffet og udviklet over en ar-
raeekke. Sa mange systemer kraever betydelige ressourcer til drift og vedligehold samt til vide-
reudvikling og opleering af medarbejdere. Hertil kommer de sikkerhedsmaessige ulemper ved
at have mange sma systemer, hvor man ofte er afhaengig af en mindre leverander. Der er der-
for et stort behov for at konsolidere vores systemlandskab. Aktuelt ventes 55 systemer afviklet
i 2019 og 2020.

Cloud first

MST har en cloud-first-strategi. Det betyder at MST, hvor det er muligt, vil anskaffe nye syste-
mer via cloud-lgsninger og dermed beveege sig fra nuveerende 'standalone’ systemer, der ud-
ger sma datager, til i stedet at anvende cloud-lgsninger. Fezelles for de fleste cloud-lgsninger
er, at de giver sikkerhed og fleksibilitet i opsatningen og samtidig ofte indebaerer gkonomiske
gevinster. F.eks ligger Igsningerne ofte p4 samme platforme og i delevenlige formater, hvilket
gor det let at udveksle data pa tveers af systemer og digitale Igsninger.

Datas=t Systemforenkling Projekter Sagsgange Sikkerhed
+ Datakatalog som 165 systemer: + | mal med starre + Digitalisering af + Sikkerhedspolitik
grundlag for bl.a.: = 55 afvikles igangveerende interne * Awareness
» Datadrevet + 04 udvikles projekter, sagsgange kampagner
forvaltning * 16 under afklaring herunder fx + Nyt ESDH- + Systemtilpasning
* Projekter * = effekter pa VANDA system.
* Nye analyser sikkerhed og
= Datamodellering ekonomi
+ Plani2019inkl.
databank/ * Automatisering og
datawarehouse effektiviseringer
analyseredskaber via robotter mv.
mv.
* INSPIRE-

implementering

FIGUR 4. Digitalt fundament

MST’s cloud first-strategi har to elementer:

¢ Cloud-lgsninger for feelles standardsystemer som Office 365 og F2 vil MST anskaffes gen-
nem og i taet samarbejde med Statens IT.

e Udvikling af nye Igsninger vil tage afseet i Microsoft Azure platformen og sker i samarbejde
med DMP, nar der er tale om fzellesoffentlige lgsninger, og med Statens IT, nar der er tale
om ‘rene’ MST-opgaver uden faellesoffentligt indhold.

DMP har inden for de seneste 5-10 ar implementeret en cloud-first strategi for miljgdata, med
anvendelsen af Microsoft Azure platformen. MST gnsker en fokuseret strategisk satsning pa
samme platform til miljgdata og vil i denne forbindelse ggre brug af DMP's solide erfaring og
veletablerede udviklingsmiljg.
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Hvad betyder ‘cloud first’?

Cloud handler kort sagt om, at kabe lgsninger helt eller delvist hos eksterne leverande-
rer, som leverer Igsningerne via internettet i stedet for, at kebe et antal servere og ud-
vikle sine egne systemer. En fordel ved cloud er bl.a. at man kan op- og nedskalere Igs-
ninger relativt hurtigt og billigt. Eksempler pa cloud-lgsninger er:

laaS: 'Infrastructure as a Service' — man keber serverkraft, men udvikler og drifter selv
systemer ‘ovenpa’.

PaaS: 'Platform as a Service' er 'on demand’-software, hvor man kaber adgang til en
digital platform (samling af systemer og funktioner) hvorfra man kan udvikle og drifte
egne systemer og lgsninger. Et eksempel er Microsoft Azure, som er en cloud-baseret
databehandlingsplatform, der fx bruges af DMP.

SaaS: 'Software as a Service' er 'on demand-software', hvor man keber et antal licenser
og adgange, til et bestemt stykke software/system. Et eksempel er ESDH-systemet F2.

En fordel ved cloud er bl.a. at man kan op- og nedskalere Igsninger relativt billigt.

Bedre digital understattelse af styrelsens processer og sagsgange

Hovedparten af MST’s interne processer er i dag kun i mindre omfang digitalt understgttet. Der
er et stort potentiale for en bedre understgttelse, af bade interne processer ift. direktion og
stabsfunktioner og eksterne processer ift. sagsbehandlingen pa styrelsens mange myn-
dighedsomrader. Forbedringsmulighederne er mange og speender fra bedre og mere effektiv
sagsbehandling, over bedre ledelsesinformation om sager og sagsbehandlingstider, til styrket
sikkerhed. Blandt de vaesentligste gevinster er, at vi kan — og skal — tilbyde vores medarbej-
dere lettere arbejdsgange med mere tidssvarende og brugervenlige platforme end i dag. Det
samme geelder vores eksterne brugere (tilladelsesansggere, tilskudsmodtagere mv.), der pa
mange omrader, henvises til tunge ansggningsprocesser.

Det aktuelle projekt omkring F2 har vist, at der er betydelige muligheder for at Igfte indsatsen
ved, at gge fokus pa digitalisering og automatisering af styrelsens sagsgange og myndigheds-
udgvelse. Malet er, at automatisering af interne sagsgange og processer vil bidrage til starre
brugervenlighed, effektivitet og ensartethed i opgavelgsningen, samtidig med, at der frigives
ressourcer til at realisere andre/nye forretningsmal. Samtidig er digitalisering af sagsgange
grundlaget for, at vi kan videreudvikle vores sagsgange til nye digitale niveauer og bringe nye
teknologier i spil som fx kunstig intelligens, machine learning, interaktiv vejledning via chatbots
mv. Et eksempel er MST's analyse af nyt ESDH-system, hvor der i F2 er udviklet en pilot for
digital understattelse af CITES.
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Datastrategi

En forudsaetning for MST’s digitale transformation er, at vi har styr pa hvordan vi handterer
data pa tveers af styrelsens mange omrader og lgsninger. MST’s har pa baggrund af en data
gap-analyse fra 2017, udarbejdet en datastrategi som ramme for dataarbejdet. Farste initiativ
er et datakatalog, som skal give et konsolideret overblik over MST’s data, og muliggere bedre
anvendelse af data pa tveers af forskellige formal. Data skal vedligeholdes og kvalitetssikres
gennem en transparent organisering og governance for datamanagement, som sikrer en klar
rolle- og ansvarsfordeling. Kvalitet af data er afgerende for MST’s troveerdighed, og der skal
arbejdes systematisk med kvalitetssikring af data pa alle niveauer, bade i den daglige sagsbe-
handling og i forbindelse med digitaliseringsprojekter (machine learning mv.).

Endelig skal MST arbejde pa etablering af databanker med afsaet i cloud-platformen Microsoft
Azure og pa baggrund af feellesoffentlige datamodeller og standarder. MST har allerede taget
vigtige skridt med udviklingen af databaserne VANDA og PULS, der kan ses som selvstaen-
dige databanker med hvert sit formal, men som er udviklet med afszet i samme faellesoffentlige
datamodel ('miljgmodellen’) og feelles standarder. Det skal sikre Igsningerne blive robuste og
at MST understotter feelles modellering pa tveers af hele miljgomradet.

IT Sikkerhed

Sikkerhed er afggrende for opgavelgsningen og for troveerdigheden af MST’s arbejde. MST
har derfor stort fokus pa IT-sikkerhed bade i forhold til systemer, data og adfeerd. MST arbej-
der Igbende med at optimere sikkerhedsgovernance, retningslinjer og sikkerhedsinstrukser for
at sikre handheevelse og transparens omkring IT-sikkerhed, herunder gennem Awareness-
kampagner og systematisk opfglgning pd GDPR.

Pa kort sigt Senere

Cloud-first - udvide samarbejdet med DMP samt  Teknologi-katalog
Statens IT om cloud-lgsninger.

Konsolidering og sikkerhedseftersyn af eksiste- Gevinster ved multi-cloud teknologi
rende systemportefglje

Digitalisering og automatisering af MST’s indre liv  Brug af Al i sagsbehandlingen

Digitaliseringsrad for Overvagningen App udvikling
Datakatalog og databank GIS-strategi
’Kogebog'’ for chefer i IT-styring Yderligere konsolidering af systemer og platforme
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Projekter og programmer

Mange IT-projekter i MST Igses i dag uden tilstreekkelig vidensde-
ling pa tveers. Digitale lasninger udvikles fra bunden uden at drage
nytte af erfaringer fra andre tilsvarende projekter bade internt i
MST og fra andre aktarer uden for MST. Vi vil fremover sikre feel-
les rammer for it-projekterne og et feelles vaerktgjskatalog.

Digitaliseringsstrategien skaber grundlag for at udvikle og prioritere nye initiativer, som efter-
falgende kan etableres som projekter i regi af f.eks. JUMP. | den arlige proces omkring ar-
bejdsprogram tager hver enhed stilling til, hvilke projekter og aktiviteter, der skal realiseres det
kommende ar. Der udvaelges spydspidsprojekter, som er strategisk vigtige til realisering af
MST'’s forteelling og som felges teet af ledelsen.

MST’s IT-styring skaber faelles rammer for styring af og opfelgning pa alle initiativer inden for
IT, herunder arkitektur, systemer og it-projekter. Tilsvarende er der Iabende fokus pa den ba-
sale styring af it-systemer og it-projekter, der er grundlaget for den digitale transformation.
MST har etableret et Project Management Office (PMO) forankret i Organisation & Digitalise-
ring for, at professionalisere IT-styringen og skabe en falles ramme for servicering af kontor-
chefer og projektledere, med ansvar for de konkrete IT-projekter. Det skal bidrage til statte, ko-
ordinering og videndeling i det konkrete projekt og samtidig danne grundlag for synergi pa
tvaers af projekter. Kontorcheferne udstyres med en ’kogebog’ med konkrete vaerktgjer til at
implementere en ensartet IT-styring. Malet er, at projekterne realiserer de forventede gevinster
og at styrelsen samlet set far udviklet bedre digitale lgsninger, der kan genbruges pé tvaers af
lignende processer og kerneopgaver.

Som beskrevet i afsnittet Samarbejde, vil MST drive den digitale transformation med afseet i

agile metoder. PMO skal i taet samarbejde med fagenhederne og JUMP bidrage til, at der

samles op pa erfaringer og skabes synergi pa tvaers af styrelsens projekter, herunder f.eks. i

forhold til, at:

e Genanvende udviklede komponenter og Igsninger

¢ Inddrage de rette ngglepersoner fra start fra hhv. forretningen, IT (arkitekter, projektledere),
Jura mv.

e Dele erfaringer med agile metoder pa tveers af MST

¢ Dele erfaringer med nye teknologier, f.eks. Machine Learning, kunstig Intelligens mv.

Pa kort sigt Senere
Implementering af PMO og IT-Styringsmodel. Yderligere udvikling af projektportefgljen
IT-projektveerktgj til understottelse af PMO Nye projekter som involvere flere nye teknologier

Agil udvikling i regi af JUMP-programmet og DMP
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Personale og kompetence

Kapacitet og kompetencer er i dag afggrende faktorer for den
digitale transformation af MST. Vi har staerke faglige spidskom-

petencer, som skal kleedes pa til at teenke digitalt og inddrage .90,
nye teknologier i myndighedsudgvelsen. Vi har samtidig staerke ’I'I'I"'l
it-kompetencer og far behov for flere og nye it-kompetencer til at

Personale og

drive den digitale transformation, det geelder bl.a.: kompetencer

Dataanalytikere og data-scientists

o |T arkitekter

o Udviklere og programmarer

o Projektledere og medarbejdere med agile kompetencer

Kapacitets- og kompetenceopbygning far derfor stor betydning for MST’s fremtidige opgave-
lzsning, hvor der satses pa digitalisering og innovation. Medarbejderne skal Igbende kleedes
pa til at forstd og agere i den nye digitale kontekst, som deres konkrete arbejdsopgaver lgses
i. Indsatsen tilrettelaegges ud fra en kompetencestrategi og anvender en blanding af virkemid-
ler, herunder rekruttering, kompetenceudvikling af eksisterende medarbejdere, overforsel af
kompetencer mellem projekter og indkgb af kompetencer fra leveranderer, f.eks. via JUMP og
DMP.

Kompetenceopbygningen skal ske malrettet og strategisk ud fra en analyse af:

¢ Hvad er de vigtigste forretningsmaessige mal vedr. digitalisering nu og i de kommende ar?

¢ Hvilke kompetencer kraever det?

¢ Hvilke kompetencer rader MST over i dag?

o Hvilke kompetencer bgr vi rade over i den kommende tid til at understette den digitale trans-
formationsproces?

¢ Hvordan tiltraekker og udvikler vi kompetencer?

¢ Hvilken organisationsmodel kan understgtte den bedst mulige udnyttelse af disse kompeten-
cer?

| farste halvar 2019 udarbejdes en konkret handlingsplan for, hvordan MST kan styrke organi-
sationens digitale kompetencer og sikre, at vi er gearet til den digitale transformation. Hand-
lingsplanen skal hjeelpe de lokale ledelser til over tid at sikre, at de rette kompetencer er til
stede for at understette en digital transformation. Der hvor det er muligt, kan den forventede
personaleomsaetning i 2019 ogsa udnyttes til at rekruttere de relevante kompetencer. MST har
i tillaeg hertil etableret et samarbejde med Syddansk Universitet omkring efter- og videreud-
dannelse inden for bl.a. datascience. Handlingsplanen vil kun indeholde anszettelse af nye
kompetencer hvor der er rum til det bevillingsmaessigt og opgavemaessigt.

Et andet fokus i kompetencestrategien er brobygningen mellem IT-kompetencer og faglige
kompetencer. For specialiserede it-kompetencer som f.eks. IT-projektledere, vil det oftest
vaere mest hensigtsmeessigt at vaere organisatorisk samlet af hensyn til, at sikre kritisk masse
og et beeredygtigt fagligt milje. Disse kompetencer stilles til radighed for fagenhederne ved ud-
lan pa konkrete projekter med fokus pa, at erfaringerne beeres videre fra projekt til projekt. For
andre it-kompetencer som f.eks. dataanalytikere, vil det i hgjere grad vaere relevant, at veere
organisatorisk forankret i fagenhederne af hensyn til, at sikre en taset sammenhaeng til enheder-
nes specialiserede faglige viden hos biologer, toksikologer mv. Samtidig skal der opbygges
kompetencenetvaerk pa tvaers af organisationen, som sikrer faglig vidensdeling og sparring
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mellem enhederne om f.eks. dataanalyse. Endvidere arbejder MST konkret med praksisnaer
udvikling af digitale kompetencer i et projekt statte af FUSA.

Eksempel - TUG

Der er etableret en tvaergaende udviklingsgruppe (TUG) vedr. data og digitalisering. Malet

er at skabe et netveerk til erfaringsudveksling og vidensdeling mellem medarbejdere, inden
for datahandtering og digitale metoder. Mulige emner for vidensdeling om ’best practice’ er:

. Datakatalog og dataoverblik
. Datahandtering og kendskab til MST’s data-infrastruktur og analyseredskaber
. Analyser og kvalitetssikring via Machine Learning
. Power Bl
. Microsoft Azure
. Billedgenkendelse
Pa kort sigt Senere

Kompetenceafdaekning og kompetencehandlings- Opfelgning pa kompetenceudvikling
plan

TUG - Indsamling, administration og udstilling af
data og datanetveerk

FUSA-projektet med fokus pa HK-grupper i over-
vagning og stab
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