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Forord

Denne vejledning er udarbejdet af Miljgstyrelsen i samar-
bejde med en arbejdsgruppe med reprasentanter fra Kom-
munernes Landsforening, Embedslaegeforeningen, Danske
Vandverkers Forening (nu Dansk Vand- og spildevands-
forening DANVA) og Foreningen af Vandvearker i Dan-
mark. Derudover har Beredskabsstyrelsen bidraget med
nyttige kommentarer til vejledningen.






1 Indledning

Denne vejledning erstatter efter aftale med Beredskabssty-
relsen Civilforsvarsstyrelsens “Retningslinier for teknisk
tjeneste (vandforsyningen)” fra 1975.

Vejledningen kan med fordel suppleres med

1. Beredskabsstyrelsens publikation ”Akutte drikkevands-
forureninger - en praktisk guide”, som pa grundlag af
indsamlede erfaringer fra tidligere drikkevandsforure-
ninger giver rad og vejledning om handtering af forure-
ningstilfeelde.

2. Danske Vandverkers Forenings vejledning nr. 7 "Bered-
skabsplaner - ved pludselige forureningsbetingede kil-
depladslukninger", som omhandler de forhold, der sik-
rer, at en vandforsyning kan opretholdes, hvis der opstar
pludselige ravandsforureninger, der medfarer lukning af
enkelte boringer eller hele kildepladser.

Vejledningen indeholder retningslinier for tilretteleeggelsen
af det kommunale og vandforsyningens eget beredskab pa
vandforsyningsomradet i tilfeelde af ekstraordinere forhold,
forstaet som akut sundhedsfare eller ved svigt i vandforsy-
ningens levering f.eks. som fglge af brand i vandforsynings-
anleg, stremsvigt, haerveerk og/eller ulykker i vandindvin-
dingsoplandet.

Vejledningen og kravet om etablering af beredskabsplaner
geelder primeert for almene vandforsyningsanlaeg. Dvs.
vandforsyningsanlzag private eller offentlige som forsyner
mere end 10 husstande, eller som producerer mere end
3.000 kubikmeter drikkevand arligt.

Vejledningen indeholder oplysninger af praktisk/operationel
karakter, bl.a. om hvilke instanser/personer der bgr inddra-
ges i beredskabssituationen, om information af forbrugerne
og om tilgeengeligt materiel til etablering af ngdvandforsy-
ning m.v.



Den kommunale beredskabsplanleegning bar gennemfares i
samarbejde med de almene vandforsyninger, og de almene
vandforsyninger bgr selv udarbejde retningslinier for hvor-
ledes, der handles i tilfeelde af akut sundhedsfare eller svigt i
vandforsyningens levering.

Beredskabsmaessige aspekter vedrgrende vandforsyning bar
indga som et naturligt element i forbindelse med kommu-
nens gvrige planleegning for vandforsyningen.

1.1 Det lovmassige grundlag m.v.

1.1.1 Beredskabsloven

Den 1. januar 1993 tradte beredskabsloven, lov nr. 1054 af
23. december 1992 i kraft (jf. lovbekendtggrelse nr. 912 af

2. oktober 2000). Samtidig blev brandloven, civilforsvarslo-
ven og loven om det civile beredskab ophavet.

I henhold til beredskabslovens § 25 stk. 1 skal, kommunal-
bestyrelsen udarbejde en samlet plan for kommunens red-
ningsberedskab og civile beredskab. Planen skal bl.a. om-
handle kommunens beredskabsplanlegning pa vandforsy-
ningsomradet.

Efter lovens § 24 skal den enkelte minister inden for sit om-
rade planlegge og treffe foranstaltninger til udfarelse af
opgaver inden for det civile beredskab, saledes at samfundet
under krise eller krig kan viderefare sine funktioner, samt at
der kan ydes stotte til landets samlede forsvar.

Miljgministeren skal ifalge beredskabslovens § 27 fastszette
vejledende retningslinier for amtskommunernes og kommu-
nernes civile beredskabsplanlaegning for vandforsyningen.

1.1.2 Lov om vandforsyning m.v.

Efter § 14 i vandforsyningsloven (jf. lovbekendtgerelse nr.
130 af 26. februar 1999 med senere &ndringer) udarbejder
kommunalbestyrelsen planer for, hvorledes vandforsynin-
gen skal tilrettelzegges, herunder hvilke anlaeg forsyningen
skal bygge pa, og hvilke forsyningsomrader de enkelte anleg
skal deekke. Efter lovens § 57 farer kommunalbestyrelsen



tilsyn med indretningen og driften af vandforsyningsanlaeg-
gene.

1.1.3 Samarbejde med andre myndigheder

Politimesteren, der indgar i beredskabskommissionen, va-
retager i henhold til beredskabslovens § 17, stk. 1 den koor-
dinerende ledelse ved alle stgrre fredstidsskader. Det er po-
litimesterens opgave, jf. beredskabslovens § 17, stk. 2 - nar
redningsberedskabet indsettes - at sgrge for varsling, af-
sperring, evakuering og andre ngdvendige foranstaltninger,
hvis der skannes behov herfor. Politikredsens katastrofebe-
redskabsplan er et centralt redskab ved politiets udgvelse af
den koordinerende ledelse. Det er derfor vigtigt, at der er
sammenhang mellem denne plan og de kommunale bered-
skabsplaner - herunder for vandforsyningsberedskabet.
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2 Indvindings- og forsyningsforhold

2.1 Kortlegning og Planlegning efter vandforsy-
ningsloven

Beredskabsplanlegningen for vandforsyningen bgr baseres
pa den kortleegning og planlegning, der har fundet sted i
henhold til bestemmelserne i vandforsyningslovens kapitel
3. Denne kortlaegning og planlegning har til formal at sikre,
at vandressourcerne udnyttes under hensyntagen til befolk-
ningens og erhvervslivets behov for en tilstreekkelig og kva-
litetsmaessig vandforsyning, miljgbeskyttelse og naturbe-
skyttelse.

De vigtigste bestemmelser i loven er:

Ressourcekortleegning og planlegning, jf. lovens

§810 - 11.

Indsatsplanlegning (grundvandsbeskyttelse) §§ 13 - 13d
Vandforsyningsplanlaegning § 14

Den amtskommunale kortleegning og planlaegning er relate-
ret til vandressourcerne, og indeholder oplysninger om
vandforekomsternes beliggenhed, starrelse og forsvarlig
udnyttelsesgrad, kvalitet og naturlig beskyttelse mod forure-
ning samt de forureningstrusler, der kan pavirke grundvan-
dets kvalitet.

I amtskommunerne findes endvidere oplysninger om borin-
ger og tilladelser til vandindvinding.

Den kommunale vandforsyningsplanlaegning er relateret til
forsyningsstrukturen i kommunen, og indeholder oplysnin-
ger om:

Lokalisering og arten af de forventede behov for vand i
kommunen fordelt pa forskellige forbrugergrupper
(husholdning, institutioner, industri- og handvaerksvirk-
somheder, landbrug og gartnerier m.v.).
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Placering, ydeevne og kvalitet af de eksisterende almene
vandforsyningsanleg med tilhgrende behandlingsanlag,
beholderanlaeg og pumpeanlzag - disses kapacitet, tekni-
ske tilstand og vedligeholdelsestilstand.

De almene vandforsyningsanlegs nuvarende og fremti-
dige forsyningsomrader

Forsyning til forbrugere med serlige behov, virksomhe-
der, dyrehold, institutioner herunder sygehuse og lig-
nende.

Ledningsnettet for de almene anleeg i kommunen, her-
under eventuelle forbindelsesledninger mellem anlaeg-
gene.

En forudsatning for en god beredskabsplan er saledes de
kommunale vandforsyningsplaner.

For kommuner, som endnu ikke har udarbejdet en vandfor-
syningsplan antages det, at de ovennavnte oplysninger er
kendte i kommunen. Kommunens beredskabsplan og
vandforsyningsplan bgr vaere koordineret.

2.2 Vandforsyningsstruktur

Den danske drikkevandsforsyning er nasten udelukkende
baseret pa indvinding af grundvand. De gunstige naturgivne
muligheder for indvinding af grundvand af god kvalitet i
langt sterstedelen af landet kombineret med en historisk
tradition specielt i landdistrikterne for etablering af lokale
feellesskaber inden for bl.a. vandforsyningen har medfart, at
den danske vandforsyningsstruktur er meget decentral i
forhold til de fleste andre lande. Dette gelder savel i forhold
til indvinding som distribution. Danmark har saledes et stort
antal vandforsyninger i forhold til befolkningens starrelse.

En opgarelse fra 1995 viste, at det samlede antal almene
vandforsyninger var godt 3.400. Hertil kom ca. 700 ikke-
almene feellesanlaeg, der forsyner 3-9 hustande og ca.
91.000 private brgnde og boringer. Endelig anslas det, at
der findes knap 1.300 stgrre indvindingsanleg, der indvin-
der vand af drikkevandskvalitet til brug i industri m.v. An-
tallet af vandforsyninger er imidlertid ikke statisk, sa tallene
bar ikke anvendes som eksakte tal, men anvendes som et
udtryk for starrelsesordenen.



Inden for den enkelte kommune vil der saledes ofte vere
flere vandforsyninger bade almene private- og kommunale
vandforsyninger, ikke-almene feelles vandforsyninger, samt
et antal private brande og boringer til forsyning af private
husstande og virksomheder med vand af drikkevandskvali-
tet.

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til vandforsyningslo-
ven fgre tilsyn med alle vandforsyningsanlaeg, der produce-
rer drikkevand. Tilsynet omfatter anleeggenes indretning og
vandkvalitet.

2.3 Besigtigelse af vandforsyningsanlag

En forudsatning for at sikre forbrugerne vand i en bered-
skabssituation er, at de enkelte almene vandforsyninger un-
der ordingre forhold har en forskriftsmaessigt indrettet kil-
deplads og en god og sikker vandbehandling. Det er derfor
vigtigt, at ravands- og behandlingsanlaeggene er i god vedli-
geholdelsesstand, og er indrettet pa en sadan made, at det er
muligt at sette ind imod savel luftbarne som vandbarne
forureninger, ved uheld eller ved bevidste forgvede gdelzeg-
gelser af vandforsyningen.

Kommunerne kan i forbindelse med deres tekniske tilsyn pa
vandforsyningsanleggene inddrage beredskabsmaessige
forhold.

Der ber i den forbindelse ogsa ses pa, hvorledes vandforsy-
ningsanleeggene bedst sikres mod uvedkommendes adgang
til anleeg og installationer, f.eks. ved installering af alarmer
eller andet sikkerhedsudstyr.

2.4 Oplysninger om boringer, vandforsyningsanlag,
ledningsnet og forbrugerkreds

| tilfzelde af uheld, ulykker og lignende, som kan give anled-
ning til grundvandsforurening, er det hensigtsmeaessigt, at
kommunen har kendskab til beliggenheden af vandforsy-
ningernes indvindingsboringer, og om muligt andre indvin-
dingsboringer i kommunen.
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Endvidere bgr kommunen have kendskab til beliggenheden
af alle almene vandforsyningsanlaeg, beholdere, pumpestati-
oner m.v. samt adresser pa personer, som administrerer de
pageldende anleg.

| tilfeelde af forurening er det ligeledes hensigtsmeessigt, at
der er kendskab til de almene vandforsyningers forsynings-
net og placering af afspeerringsventiler.

Der bgr desuden foreligge oplysninger om virksomheder,
hvor der fremstilles levnedsmidler og/eller andre produkter,
der stiller serlige krav til vandforsyningen, samt om fal-
somme forbrugergrupper som hospitaler, vuggestuer, pleje-
hjem m.fl.



3 Beredskabsplanlaegning

3.1 Definition af en beredskabssituation

Beredskabsplanlaegningen skal sikre, at der etableres det
nedvendige beredskab, nar der opstar en situation, som
kraever en serlig indsats, som ikke kan lgses med de res-
sourcer (mandskab og materiel), vandforsyningen selv har
til radighed.

Beredskabet skal treede til nar leveringen af vand svigter,
eller hvis der opstar risiko for sundhedsfare.

3.1.1 Den regelmeessige kontrol

Tilsynet med vandforsyningernes drikkevandskvalitet by g-
ger pa regelmaessig kontrol af boringerne, rent vandet fra
vandforsyningen og i ledningsnettet. Denne kontrol kan
afslgre, om vandet er forurenet, eller om der er fare for en
forurening.

Overskridelse af kvalitetskravene for drikkevand vurderes af
kommunen - som tilsynsmyndighed - i samarbejde med
embedslegen. Ikke alle overskridelser har en akut sund-
hedsmaessig betydning, som kraever et hurtigt indgreb. |
nogle tilfelde vil kommunalbestyrelsen kunne give vandfor-
syningen et pabud om at forbedre vandkvaliteten inden for
en frist. I mellemtiden kan der dispenseres for de fastsatte
kvalitetskrav.

Hvis vandet er sundhedsfarligt, eller der er risiko for, at det
bliver sundhedsfarligt, skal der naturligvis gribes ind omga-
ende. Hvis vandforsyningen skal afbrydes permanent eller
kortvarigt, bar der iveerkszttes et beredskab til sikring af
vandforsyningen til de bergrte forbrugere.

15



16

3.2 Beredskabsplanlegning

Beredskabsplanlaegningen bgr forega som et samarbejde
mellem det kommunale beredskab, det kommunale tilsyn
med vandforsyningen og kommunens almene vandforsy-
ninger, f.eks. ved koordinering i de kommunale kontaktud-
valg for vandforsyningerne.

3.2.1 Det kommunale beredskab

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til beredskabsloven
udarbejde en samlet plan for kommunens beredskab.

| kommunens samlede beredskabsplan ber indga en serlig
plan for beredskabet for vandforsyningen.

Kommunen skal revidere den samlede plan i det omfang,
udviklingen ger dette ngdvendigt, dog mindst én gang i
hver kommunal valgperiode. Nar beredskabsplanen er ud-
arbejdet eller revideret, foreleegges den til godkendelse i
kommunalbestyrelsen efter indstilling fra beredskabskom-
missionen.

| forbindelse med beredskabet for vandforsyningen vil det
kommunale beredskab kunne stille mandskab og materiel til
radighed f.eks. til levering af ngdvandforsyning fra tankvog-
ne, udlegning af rer og slanger til nabovandforsyninger,
afspaerring af omrader, opsamle og begraense kemikalie- og
olieudslip.

Ved stgrre samfundsmaessige trusler vil der oftest skulle ske
en prioritering mellem forskellige indsatsomrader, hvorfor
der i beredskabsplanen bgr tages hgjde for, at kun den mest
ngdvendige del af vandforsyningen kan opretholdes. Det
ber fremga af beredskabsplanen hvor meget vand, der ber
veere til rddighed for de enkelte grupper af forbrugere sa
som: private husholdninger, institutioner og produktions
virksomheder, samt oplysninger om hvordan denne vand-
forsyning kan fremskaffes.



3.2.2 Det kommunale tilsyn med vandforsyningen

Kommunalbestyrelsen har som tilsynsmyndighed for
vandforsyningen ansvaret for kontrollen med drikke-
vandskvaliteten, sdledes at det vand, der leveres til forbru-
gerne, opfylder kravene til drikkevandskvalitet. Det vil der-
for veere hensigtsmeessigt, at det er det kommunale tilsyn
med vandforsyningen, der tilretteleegger og koordinerer
udarbejdelsen af selve beredskabsplanen for vandforsynin-
gen i kommunen.

Det kommunale tilsyn har gennem vandforsyningsplanerne
kendskab til de forsyningsanleeg, der leverer vand til kom-
munens borgere. Vandforsyningsplanernes oplysninger om
de enkelte anleegs indvindings-, behandlings- og udpump-
ningskapacitet samt forsyningsomrader og eventuelle ring-
forbindelser mellem de forskellige forsyningsanleeg, er v a-
sentlige forudsatninger for beredskabsplanlegningen.

| forbindelse med beredskabsplanlaegningen bgr kommunen
ogsa have en oversigt over szrligt falsomme forbrugere, der
kan blive bergrt af svigt i leveringen af vand eller ved risiko
for sundhedsfare i vandforsyningen.

Serligt falsomme forbrugergrupper er bl.a.

Levnedsmiddelproducerende virksomheder (Fgdevare-
regionen bgr underrettes samtidig)

Dagplejere

Skoler

Bgrne- og handicapinstitutioner

/Eldre borgere (Hjemmeplejen)

Plejehjem/aeldrecentre

Hospitaler

Praktiserende leeger og tandleeger

Barnetandpleje

Starre kantiner, restauranter, feriecentre, campingplad-
ser m.v.

Forsvarets institutioner (kaserner, flyvestationer, flade-
stationer m.fl.)
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3.2.3 Den enkelte vandforsyning

Et vandforsyningsanlaeg bar til enhver tid tilstraebe at opret-
holde tilfredsstillende forsyningsforhold og vandtryk, der
ger almindeligt vandforbrug muligt i samtlige tilsluttede
ejendomme ogsa under ekstraordinare forhold.

Vandforsyningen bar udarbejde en plan for eget beredskab.
Denne plan bgr klarleegge ansvars- og kompetenceforhold
for driften af vandforsyningen. Det bgr fremga af vandfor-
syningens beredskabsplan, hvem der er ansvarlig for vand-
forsyningens daglige drift og vedligeholdelse, hvilket ansvar
der ligger hos bestyrelsen/formanden/ledelsen, og hvem der
bar tilkaldes i forskellige situationer.

| beredskabsplanen bgr der findes detaljerede oplysninger
om indvindingsboringerne (beliggenhed, kapacitet, sikring),
vandbehandlingen (beliggenhed, kapacitet, mulighed for
frakobling af beluftningsanleeg), rentvandsanlaeg (beholder-
nes fysiske placering, kapacitet og reserve beholdning) samt
ledningsnettes placering og udstreekning herunder placering
af stophaner, brandhaner m.m.

Vandforsyningen bgr sikre sine anleeg og installationer mod
uvedkommendes adgang, som minimum bgr de kunne af-
lases. | forbindelse med beredskabsplanlegningen bar det
overvejes, om enkelte af vandforsyningens anleg kan sikres
yderligere f.eks. ved montering af elektroniske abne og lukke
kontakter eller alarmer for abning af disse, videoovervag-
ning i vandverksbygninger, indhegninger 0.s.v.

Uddannelse af personale, information og en tilfredsstillende
beskrivelse af ravandsanleeg, behandlingsanleg samt led-
ningsdokumentation er vigtige bestanddele af vandforsynin-
gens beredskabsplanlaegning.

Sikkerhedsrutiner og beredskabsplaner ma udarbejdes i et
neert samarbejde mellem de involverede personer og myn-
dighederne. Rutiner og planer bgr revideres i takt med for-
nyelser og udbygning pa vandforsyningen.

Det kan veere hensigtsmaessigt, at de enkelte vandforsynin-
gers beredskabsplaner indgar i den kommunale beredskabs-



planlegning for vandforsyningen. | givet fald vil vandforsy-
ningernes planer blive godkendt - som en del af den kom-
munale planlegning - af kommunalbestyrelsen efter indstil-
ling fra beredskabskommissionen.

3.3 Oplysninger om tilgengeligt materiel

Det bar fremga af beredskabsplanen, hvilke ressourcer
mandskab og materiel vandforsyningen rader over til ud-
bedring af skader eller fremskaffelse af ngdforsyning af
drikkevand. Det kan enten vare vandforsyningens egne
hjeelpemidler, eller hjeelpemidler de har indgaet aftaler med
private om at stille tilradighed.

Beredskabsplanen bgr indeholde oplysninger om navne,
adresser og telefonnumre pa de personer, der kan traekkes
pa, samt adresser og oplysninger om kontaktpersoner, der
opbevarer materialer og hjelpemidler.

Det kommunale beredskab vil gennem beredskabscentrene
kunne rekvirere materiel til bortskaffelse af vand (pumper,
rar og fittings), og til stramforsyning (mobile generatorer)
m.m.

Det bgr endvidere fremga af beredskabsplanen hvilket
kommunikationsudstyr, der er til radighed, hvem der er
ansvarlig for dette, og hvor der kan rekvireres supplerende
udstyr.

3.4 Beredskabets organisering

Beredskabsplanen bgr indeholde en fortegnelse over de per-
soner, som vil veere ansvarlige for koordinering af beredska-
bet for vandforsyningen. Koordinationsgruppens basis-
sammensatning vil besta af repraesentanter fra det kommu-
nale beredskab, eventuelt politimesteren, kommunens tilsyn
med vandforsyningen, embedslaegen og vandforsyningen
samt eventuelt andre med erfaringer pa vandforsyningsom-
radet.

Beredskabsplanen bgr fastleegge opgave- og kompetence-
fordelingen mellem koordinationsgruppens medlemmer -
hvem er ansvarlig for: indkaldelse af gruppen, talsmand,
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teknisk ledelse og information. For nogen af opgaverne vil
der veere en naturlig fordeling i forhold til den ekspertise de
enkelte medlemmer af gruppen besidder, for andre opgaver
kan det veere hensigtsmaessigt, at udpege en ansvarlig fra
gang til gang. Der bar, i de enkelte beredskabssituationer
kun veere én person, der varetager kontakten til omverdenen
- presse, politikere og borgere.

Embedslaegen er radgivende overfor kommunen og bistar
med vurderingen af de sundhedsmaessige konsekvenser. |
situationer, hvor der er tale om forurening af drikkevandet,
skal embedsleegen altid inddrages. Vurdering af hvorvidt
vandet er sundhedsfarligt skal altid foretages i samarbejde
med embedslegen

| tilfeelde hvor det kan komme pa tale at aflede forurenet
vand til kloaknettet, skal spildevandsforsyningen kontaktes,
med henblik pa at fa klarlagt, om forureningen vil pavirke
det pagaeldende rensningsanlags funktion.

Andre personer og organisationer kan inddrages efter be-
hov. Det kan vare miljglaboratorier, amtet, politiet, andre af
kommunens forvaltninger m.fl.

Det vil veere vandforsyningens ledelse, der skal ivaerksatte
de egentlige handlinger til udbedring af skader sa som: repa-
rationer, desinfektion, rensning og lignende, som skal til for
at vandforsyningen igen kan vende tilbage til seedvanlige
produktion.

Koordinationsgruppen bgr endvidere kunne rade over et
lokale med adgang til tekniske hjeelpemidler som telefoner,
fax, computer m.m.

3.5 Alarmering

Beredskabsplanen bgr veere kendt af alle, der er naevnt i
planen, og som forventes at skulle kunne yde en indsats i
forbindelse med beredskabet. Det gaelder ogsa de personer,
der ikke er en del af beredskabet, men som forventes at stille
materiel eller mandskab til radighed.



Ved henvendelse om unormal vandforsyning er det en for-
udsetning, at de personer, der modtager henvendelsen, ved
hvordan beredskabet ivaerksattes.

Inden for normal arbejdstid vil henvendelsen ofte blive ret-
tet til enten vandforsyningen eller kommunen som tilsyns-
myndighed for vandforsyningen. Uden for normal arbejds-
tid kan det f.eks. veere alarmcentralen eller redningsbered-
skabet, der modtager henvendelsen.

Beredskabets koordinationsgruppe vil blive inddraget i de
tilfeelde, hvor nedenstaende situationer enten medfare et
omfattende svigt i leveringen af vand eller ved risiko for
sundhedsfarlig forurening af vandforsyningen:

Forbruger klager over vandkvaliteten

Indberetning af sygdomstilfeelde fra de lokale leeger til
embedslaegen

Indberetning om uheld med f.eks. kemikalier pa en virk-
somhed

Haerveerk eller indbrud pa vandforsyningens ejendom
Trafikuheld med udslip af kemikalier

Brud pa starre ledninger

Kontrollen med vandkvaliteten paviser en forurening.

Beredskabsplanen bgr indeholde en oversigt over personer,
navne og telefonnumre, samt hvordan der bgr handles nar
der opstar en beredskabssituation. Figur 3.5.1 er et forslag
til hvordan alarmeringsplanen kan opbygges. | den kommu-
nale beredskabsplan bgr det fremga hvem (person eller ind-
stands), der er ansvarlig for at foretage de enkelte vurderin-
ger.
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Figur 3.5.1 Alarmeringsplan
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Afheangig af arsagen til henvendelse om unormal vandfor-
syning, vil der skulle foretages en vurdering af hvorvidt,
vandforsyningen selv kan lgse problemet.

Huvis der er tale om en akut opstaet situation, hvor svigtende
vandleverance eller risiko for sundheden betyder, at der
fordres en serlig indsats, indkaldes koordinationsgruppen.

Hvis det er en forurening, der ikke har akut sundhedsmaes-
sig betydning, behandles den som en pabudssag af den
kommunale tilsynsmyndgihed efter vandforsyningslovens §
62.

3.5.1 Forbrugerklager

Forbrugerklager kan enten vaere forarsaget tekniske eller
driftsmaessige forstyrrelser, i de tilfeelde vil det veere vand-
forsyningen selv, der er ansvarlig for at lgse problemet.
Vandforsyningen bgr dog underrette det kommunale tilsyn,
i tilfeelde af at de modtager klager.

Koordinationsgruppen indkaldes ved forbrugerklager, der
ikke er begrundet af tekniske eller driftsmaessige arsager, og
som ikke kan lgses med vandforsyningens egne ressource.

3.5.2 Indberetning af sygdomstilfeelde

Ved gget forekomst af sygdomstilfeelde, som mistaenkes for
at veere forarsaget af vandbaren smitte, indkaldes koordina-
tionsgruppen.

3.5.3 Forurening ved uheld med kemikalier eller olie

Uheld pa virksomheder, eller trafikuheld hvor transport af
kemikalier eller olieprodukter kan medfare forurening af
omgivelserne, vil der skulle foretages en vurdering om uhel-
det har betydning for vandforsyningen i uheldsomradet
f.eks. indvindingsboringer, vandbehandlingsanleag, rent-
vandstanke eller distributionsnet.

Vurderes uheldet at have konsekvenser for vandforsynin-
gen, bar koordinationsgruppen indkaldes med det formal at
minimere skadevirkningerne pa drikkevandsforsyningen.
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3.5.4 Heerveerk eller indbrud

Hvis der er tydelige tegn pa indbrud og haervaerk pa et
vandforsyningsanlag eller anleeggets tekniske installationer,
og hvis der er tvivl om hvorvidt, det har pavirket vandkvali-
teten bgr kommunens tilsyn kontaktes.

Der udtages praver til analyse og identificering af mulig
forurening. Det kan veere sveert at afgare hvilke analyser,
der er relevante i sadanne situationer. Hvis der er efterladt
spor, der peger pa at vandforsyningen er blevet forurenet,
vil det vaere hensigtsmaessigt at kontakte Beredskabsstyrel-
sens Kemiske Laboratorium (til identificering af kemiske
stoffer) eller Statens Serum Institut (for identificering af
mikroorganismer).

Indtil det er klarlagt, om der er sket en forurening af vand-
forsyningen, vil det vaere ngdvendigt at etablere en ngdfor-
syning. | de tilfeelde, hvor der ikke kan etableres en anden
vandforsyning, begr koordinationsgruppen indkaldes.

3.5.5 Starre driftsforstyrrelser

Bade i fredstid og i forbindelse med krigs- eller terrorhand-
linger, kan der ske stgrre skader pa vandforsyningen, som
ikke umiddelbart kan afhjelpes i lgbet af fa timer f.eks.
stramsvigt af leengerevarende karakter, brand eller eksplosi-
on i vandvarkets bygninger eller spraengninger af hovedled-
ninger.

355.1 Leengerevarende stramudfald

Beredskabet bgr veere planlagt saledes, at der kan etableres
ngdstrem til pumper ved udfald af elforsyningen. Hvis
stremforsyningen til et enkelt anleeg falder ud, ber det frem-
ga af planen hvilke andre anleaeg, der kan overtage forsynin-
gen midlertidig. Til sikring af den almindelige vandforsy-
ning bar de vigtigste anleg vere indrettet med ngdstrgms-
anleeg eller med stik til stramforsyning fra en mobil genera-
tor.



3.5.5.2 Brud pa ledningsnettet

Brud pa hovedforsyningsledninger og andre starre forsy-
ningsledninger kan forarsage vaesentlige skader pa gade og
vej f.eks. ved underminering.

Ved ledningsbrud bgr det i den enkelte situation overvejes
om trykket i forsyningsnettet bar opretholdes. Kan trykket
opretholdes mindskes risikoen for forurening fra tilbagesug-
ning fra tilsluttede installationer eller fra den omgivende
jord.

Kan trykket i ledningsnettet ikke opretholdes, eller er det
ngdvendigt at distribuere vand der ikke har drikkevandskv a-
litet, vil ledningsnettet skulle gennemskylles og desinficeres
far den normale tilstand kan genoprettes.

Pa grund af ledningsnettets udstreekning og konstruktion
ma arbejdet med renggring og desinficering forventes at
blive omfattende.

Ved opretholdelse af vandforsyning til saniteere formal (toi-
letskyl og vask) kan det veere ngdvendigt at benytte led-
ningsnettet til distribution af vand, der ikke har drikke-
vandskvalitet (f.eks. ubehandlet grundvand). Vand til at
drikke og tilberedning af mad ma leveres via tankvogne eller
lignende.

3.5.6 Forurening af kildeplads

Uforudset forurening af kildepladsen kan f.eks. veere:
Mikrobiologisk forurening som fglge af kloakudslip
Pesticidforurening
Olie- og kemikalieudslip
Affaldsdepoter
Trafikuheld (f.eks. kemikalietransport)
Heerveerk/terror (kemisk og/eller mikrobiologisk forure-
ning)

Hvad enten det er en kemisk eller mikrobiologisk forure-
ning, ber de sundhedsmaessige konsekvenser vurderes, sa
snart forureningen er erkendt. Med i vurderingen inddrages
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oplysninger om, hvor leenge forureningen kan have varet,
hvor meget den er blevet spredt, og hvad kan der gares for
at reducere konsekvenserne.

Er der tale om en kendt forureningskilde med f.eks. vel-
kendte kemiske stoffer/mikroorganismer eller en spilde-
vandsforurening, kan det almindeligt anvendte miljglabora-
torium bista med at identificere og kvantificere forurenin-
gen.

Hvis det ikke er givet, hvilken forureningstype der er tale
om, vil det veere ngdvendigt at inddrage specialister som
Statens Serum Institut til identificering og kvantificering af
den mikrobiologiske forurening, herunder sygdomsfremkal-
dende mikroorganismer eller Beredskabsstyrelsens Kemiske
Laboratorium til identificering og kvantificering af kemiske
stoffer.

Ved akut opstaet forurening af kildepladsen kan det veare
ngdvendigt, at sikre rent vand fra et andet sted f.eks. fra en
anden kildeplads/boring eller ved tilslutning til anden
vandforsyning. Hvis ikke vandforsyningen kan opretholdes
f.eks. p.gr.a. risikoen for sundhedsfare, leveres ngddrikke-
vand fra tankvogn eller lignende.

Hvis det er muligt skal beredskabet bista med oprydning pa
kildepladsen og begraensning af forureningen. Dette er pri-
meert muligt, nar der er tale om en belastning fra overfladen
f.eks. ved spild af kemikalier fra en trafikulykke.

Afveergepumpning vil kunne begraense spredningen af for-
ureningen, hvis der er tale om en punktkilde.

Permanente ordninger som etablering af ny kildeplads og
boringer eller tilslutning til andet vandforsyning vil sjeeldent
kunne etableres hurtigt, si kommunalbestyrelsen vil som
tilsynsmyndighed skulle pabyde midlertidige lgsninger for
vandforsyningen indtil en permanent ordning kan etableres.



3.5.7 Forurening pa vandforsyningsanlaegget

Forurening pa vandforsyningsanlaeg kan enten opsta som en
forurening en af boring eller en forurening i selve behand-
lingsanlaegget eller indtreengning i rentvandsbeholdere.

Konstateres en forurening af vandet fra vandforsyningen
skal kilden til forureningen kortleegges, sa vandkvaliteten
kan genoprettes. Forureningen kan opsta som fglge af:

Fejl og mangler i vandforsyningens installationer, by g-
ninger eller vandbehandling f.eks. efter indbrud, heaer-
veerk, brand el.lign.

Uheld med opbevaring eller handtering af vandbehand-
lingskemikalier

Forurenet ravand - er boringen intakt (se foregaende
afsnit)

Forurening af rentvand i behandlingsanlag eller i rent-
vandsbeholder

Dernast vurderes det, om skaderne kan udbedres - inden
for kort tid (24 timer), eller om det vil tage leengere tid.

Desuden vurderes det, hvad det betyder for vandforsynin-
gens forbrugere, f.eks. om vandet kan drikkes, om det skal
koges, om det ma anvendes til vask eller om der stilles ngd-
forsyning til radighed.

| forbindelse med en forurening pa vandforsyningsanlaegget
bar der i beredskabsplanen veare taget stilling til hvem, der
bar alarmeres. Hvorvidt forureningen skal undersgges
narmere, og hvilke forholdsregler der bar traeffes, indtil det
kan afggres, om vandet er sundhedsmaessigt forsvarligt. Det
kan veere ngdvendigt at sende prgver til bade Statens Se-
rums Institut og Beredskabsstyrelsens Kemiske Laboratori-
um, hvis det er en ukendt forurening, der skal spores.

3.5.8 Forurening af ledningsnet og rentvandsbeholdere

Ledningsnet og rentvandbeholdere er forholdsvis sarbare
dele af vandforsyningen. Ledningsnettet pa grund af den
store udbredelse med et utal af muligheder for tilfarelse af
forurening. Forurening og uheld kan begreenses ved vand-
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forsyningens vedligeholdelse og tilsyn med de tekniske in-
stallationer.

Ledningsnettet kan forurenes ved:

Tilbagestramning af forurening fra tilsluttede installati-
oner

Ledningsbrud

Leaekager iser ved ringe tryk eller trykfald

Reparationer og/eller nye tilslutninger

Det er ofte sveert at lokalisere kilden til en forurening i led-
ningsnettet, hvis ikke der sker anmeldelse af uheld, som
opstar i forbindelse med installationer eller ved gravearbej-
de.

Rentvandsbeholderne er ofte ubeskyttede og kan derfor let
udseettes for haerveerk og indbrud, ligesom revnedannelser
eller manglende vedligeholdelse kan fare til forurening.



4 Orientering til befolkningen

Ved en opstaet beredskabssituation er det vigtigt at holde
befolkningen - herunder ogsa pressen og politikerne oriente-
ret om, hvad der er sket, og hvilke forholdsregler der galder
for den enkelte forbruger. Kommunen og vandforsyningen
treeffer i samrad foranstaltninger til orientering af lokalbe-
folkningen om, hvad der er sket, og hvilke beslutninger der
er truffet.

Det ber overvejes, om der inden for det enkelte forsynings-
omrade er behov for orientering til fremmedsprogede bor-
gere.

Orienteringen kan forega saledes (se i gvrigt tjeklisten):

Daterede opslag eller lgbesedler

direkte henvendelse til falsomme forbrugere
institutioner, plejehjem, hospitaler eventuelt via de
kommunale forvaltninger
levnedsmiddelindustri, landbrug med dyrehold m.v.
eventuelt via fadevareregionen

hgjttalervogne - gennem politiet

udsendelse af meddelelse over lokalradio

udsendelse af beredskabsmeddelelse over radio/TV

Orienteringen til forbrugerne bgr, for at kunne informere
bredest muligt veere en kombination af flere af de ovenfor
naevnte muligheder. Hvilken form der veelges afhanger af
problemets alvor, og hvilke forbrugere der findes i forsy-
ningsomradet.

Det kommunale tilsyn og vandforsyningen bgr have forbe-
redt udformningen af sddanne meddelelser sa de vil kunne
udsendes med meget kort varsel. Meddelelserne kan vere
trykt pa forhand, sa der f.eks. kun mangler indfgjelse af det
konkrete problem, dato, samt anbefalinger f.eks. om kog-
ning af drikkevand (se tjeklisten).
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| de tilfeelde, hvor der er behov for en hurtig information af
forbrugerne, kan beredskabsmeddelelsen sendes over ra-
dio/TV, i sa fald skal det ske gennem den stedlige politime-
ster. Politiet kan i begreenset omfang orientere enkelte om-
rader ved anvendelse af hgjtalervogne. Disse meddelelser
bar vare forberedt pa forhand. Orienteringen af befolknin-
gen bgr indeholde oplysninger om:

Hvad der er arsag til meddelelsen ?

Hvem meddelelsen bergrer, entydig geografisk afgreens-
ning ?

Hvad skal de som meddelelsen angar gare ?

Udsendes yderligere information og hvornar ?

Hvilke foranstaltninger foretager vandforsyning til ud-
bedring ?

Hvor findes der information i gvrigt ?

Beredskabsplanen bgr pa forhand have fastlagt hvilke per-
soner, institutioner, myndigheder, virksomheder og andre,
der bar informeres om en beredskabssituation.



5 Ngdvandforsyning

Ngdvandforsyning bgr etableres nar den normale vandfor-
syning er afbrudt over en lengere periode, eller nar der er
konstateret en sundhedsfarlig forurening, som ikke umid-
delbart kan afhjeelpes. Er vandet sundhedsfarligt eller er der
narliggende fare for at det kan blive sundhedsfarligt skal
kommunalbestyrelsen pabyde vandforsyningen hvilke for-
anstaltninger, der skal treffes for at imgdega en sundhedsri-
siko.

Vurderingen af hvorvidt vandet er sundhedsfarligt foretages
altid i samarbejde med embedslaegen.

| forbindelse med planleegningen af ngdvandforsyning kan
det veere en fordel pa forhand, at have besluttet hvor meget
vand, der bagr stilles til radighed for den enkelte forbruger.
Der er ingen lovmaessige krav til hvor meget vand en for-
bruger har krav pa, men det skgnnes at 3 - 5 liter vand til
drikkevand og madlavning pr. person vil vere tilstraekkelig.

5.1 Ngdvandforsyning via forbindelsesledninger

Mulighederne for hurtigt at fremskaffe rent vand i akutte
situationer bgr veere forberedt i god tid. Mange vandforsy-
ninger er i dag indbyrdes forbundet med et forbindelsesled-
ningssystem ligesom mange kommunale vandforsynings-
planer indeholder en hensigtserklaering om at etablere sa-
danne.

Man ber veere opmaerksom pa, at forbindelsesledninger ikke
er helt uden problemer, idet der specielt kan veere risiko for
spredning af savel kemisk som mikrobiologisk forurening.
Vandforsyninger med forbindelsesledninger bar indga afta-
ler om regelmaessig udskylning af ledningsstreekningen eller
moderat vandgennemstrgmning.

I ledningssystemer med stillestaende vand, bar der etableres
skylleventiler, saledes at “dgdt™ vand kan skylles ud af rer-
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systemet uden at blive blandet med drikkevandet til forbru-
gerne.

5.2 Ngdvandforsyning ved udlaegning af midlertidige
ledninger

Mellem vandforsyninger, hvor der ikke er etableret fast led-
ningsforbindelse, kan der foretages udleegning af midlertidi-
ge rgrledninger eventuelt med bistand fra det kommunale
beredskab. Midlertidige ledningssystemer etableres som
regel med de slanger, der er opmagasineret pa beredskabs-
stationen, eller med nye rar fra rgrfabrikanternes lagre. Sa-
danne ledningssystemer vil ogsa kunne udlaegges imellem
private boringer og vandforsyningsanlaegget.

5.3 Ngdvandforsyning fra transportable beholdere,
tankvogne m.v.

Det er vigtigt, at det kommunale beredskab i forbindelse
med beredskabsplanen har en oversigt over hvilke trans-
portable beholdere, der vil kunne disponeres over i en ngd-
situation, samt hvilket personale der kraeves til deres betje-
ning. Se tjeklisten.

Fer sadanne beholdere tages i brug, bar der i samrad med
embedslaegen traeffes beslutning om hvilke seerlige foran-
staltninger, der bgar iagttages f.eks. desinfektion, opbeva-
ringstid og lignende. Se tjeklisten.

5.4 Kontrol af ngddrikkevand

Ngaddrikkevand vil ikke altid kunne leve op til kravene til
drikkevandskvalitet enten fordi det vand, der er til radighed,
kan vere af en anden kvalitet, eller vandet hentes og ople-
vares i tankvogne og beholdere bade hos vandforsyningen
og hos forbrugerne. Ngddrikkevand skal derfor holdes un-
der bakteriologisk kontrol. Kontrollen bgr fastleegges med
hensyn til hvilke mikrobiologiske parametre, der skal males
for og med hvilken hyppighed, der skal kontrolleres. Kon-
trollen tilretteleegges i hvert enkelt tilfeelde i samrad med
embedslagen.
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Bilag A

1 Tjekliste

Denne tjekliste er teenkt som inspiration ved udformningen
af den del af den kommunale beredskabsplan, som om-
handler vandforsyningen. Listen ma ikke regnes for ud-
temmende, da der kan veere specielle forhold i den enkelte
kommune, som gar, at der bar tages serlige initiativer ud-
over de i tjeklisten naevnte.

Den kommunale beredskabsplan bgr som minimum inde-
holde og behandle fglgende elementer:

Alarmering

Telefonliste

Organiseringen af beredskabet

Orientering

Forholdsregler -afhjeelpende foranstaltninger
Ngdvandforsyning

Aftale med vandforsyningen om beredskab i krisesitua-
tioner

NookwhpE

1.1 Alarmering

En lokal forurening kan f.eks. komme til myndighedernes
kendskab

Ved at forbrugerne klager over kvaliteten af det vand,
der leveres fra vandforsyningen

Ved at der fra lokale lzeger sker indberetning om syg-
domstilfzelde til embedslaegen

Ved at der sker indberetning om uheld pa en virksom-
hed

Som fglge af en trafikulykke

Ved indsivning ved ledningsbrud

| forbindelse med kontrolanalyser.
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Den farste alarmering eller anmeldelse vil normalt indga til
den pageldende vandforsyning, til alarmcentralen eller til
kommunens tekniske forvaltning. Den myndighed eller or-
ganisation, der modtager alarmen, er ansvarlig for straks at
kontakte de gvrige ansvarlige myndigheder m.fl. nar det star
klart eller det er sandsynliggjort, at der er tale om en forure-
ning, der udlgser en egentlig beredskabssituation.

1.2 Telefonlisten

Beredskabsplanen bgr indeholde en opdateret telefonliste
over alle der kan veere behov for at komme i kontakt med.
Listen nedenfor er et eksempel, som ikke ngdvendigvis er
fuldsteendig men tenkt til inspiration. Der bgr vere telefon-
numre til de centrale personer, ogsa pa hvor de kan traffes
uden for normal arbejdstid.

Kontakt til Telefon Kontaktperson
VED Alarmering
Alarmcentral/politit 112

Beredskabschefen i kommunen

Det kommunale tilsyn/ miljgafdeling

Amtets miljgvagt

Embedslageinstitutionen og embedslaegernes
private numre

Vandforsyningsanlaeg i kommunen
A

B

C

Andre

1| politikredsene K gbenhavn, Frederiksberg, Gentofte, Lyngby, Glad-
sakse, Glostrup, Hvidovre og Tarnby kontaktes ordenspolitiets cen-
trale vagtleder pa K @benhavns Politigard - telefon 33 14 14 48 lokal
2130.




Telefonliste fortsat

Kontakt til

Telefon

Kontaktperson

INFORMATION

Kommunens gvrige forvaltninger
Social

Skole

Barn

Andre

Fadevareregionen

Falsomme forbrugere
Levnedsmiddelproducerende virksomheder
Dagplejere

Skoler

Barne- og handicapinstitutioner

/ldre borgere (hjemmeplejen)
Plejehjem/eeldrecentre

Hospitaler

Praktiserende leeger

Begrnetandpleje

Starre kantiner, restauranter, feriecentre, cam-
pingpladser m.v.

Forsvarets institutioner: kaserner, flyvestationer,
fladestationer m.fl.

evt. nabokommuner

Narmeste skadestue

RADGIVNING OG ASSISTANCE

Laboratorier f.eks.

Miljglaboratorier

Beredskabsstyrelsens Kemiske Laboratorium
Statens Serum Institut (mikrobiologi)

4590 60 00

32 68 32 68

Fadevaredirektoratet:
Institut for fadevaresikkerhed og toksiko-
Logi

334560 00

Giftinformationen: Bispebjerg Hospital

3531 60 60

Arbejdstilsynet - den lokale kreds

Beredskabsstyrelsen

4590 60 00

Statens Institut for Stralehygiene

4554 34 54
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Telefonliste fortsat

Kontakt til Telefon

kontaktperson

MATERIEL OG N@DFORSYNING

Vandforsyningsanlaeg i nabokommuner
A
B
C
Andre

Ejere af markvandingsboringer

Tankvognsejere til ngdvandforsyning
Falck/brandveesen

Beredskabscentre

Mejerier

Bryggerier

Andre

VVS-installatgrer

Entreprengrer evt. til rendegravere

Leverandgrer af rar og fittings

Ovenstaende institutioner m.v. er vigtige, men det er den
aktuelle forurening og dermed den konkrete beredskabssitu-
ation, som er afggrende for hvem der bgr kontaktes og
hvornar. Som tidligere naevnt, kan der vare specielle myn-
digheder eller personer, som bgr inddrages i seerlige tilfelde.
Udover telefonnumre kan fax-numre og e-mail adresser
veere gavnlige.

1.3 Organisering af beredskabet

Beredskabsplanen bgr beskrive hvilken organisation, der har
kompetencen til at lede beredskabet, og hvem der konkret er
ansvarlig for ledelsen af beredskabet.

Det bgr af beredskabsplanen fremga hvem beredskabet be-
star af og hvilke kompetencer de har, som minimum bgr
beredskabet vaere repraesenteret med personer fra falgende
enheder:

Beredskabschefen

Det kommunale tilsyn
Vandforsyningens ledelse
Embedslageinstitutionen
Analyselaboratoriet
Politimesteren




Beredskabets organisation bgr tilretteleegge og styre arbejdet
med falgende opgaver:

vurderingen af forureningen - risiko, omfang og farlighed
orientering af forbrugere - straks, og lgbende under op-
klaringsarbejdet

orientering af pressen - straks, og lgbende under opkla-
ringsarbejdet

vurdering af behovet for analyser - antal analyser, hvilke
stoffer, og hvor der bgr udtages praver

vurdering af analyseresultater - hvornar kan beredskabet
afblaeses

etablering af afveergeforanstaltninger

etablering af ngdvandforsyning

1.4 Orientering af forbrugere og presse

Afhaengig af forureningens omfang og karakter vurderes
det, hvem der bar orienteres og hvordan. | en beredskabs-
situtation bgr det ogsa vurderes, hvem der bgr sta for ori-
enteringen til omverdenen: - vandforsyningen, kommunal-
bestyrelsen eller embedslaegen - eventuelt ved en falles
meddelelse.

De bergrte forbrugere som bgr orienteres er: Forbrugere
inden for vandforsyningens omrade, specielt falsomme for-
brugere (eldre, sveekkede og bgrn). Desuden bgr fgdevare-
regionen, levnedsmiddelvirksomheder, hoteller og restau-
ranter, landbrug med dyrehold med flere orienteres.
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Generel orientering af forbrugerne:

Medie Information

Radio/tv Hvilken meddelelse
Beredskabsmeddelelsen udsendes af politimesteren

Aviser Hvilken meddelelse
Hvilke lokalaviser og/eller landsdaekkende aviser

Politiets Hvilken meddelelse

Hgijttalervogne Hvilke omrader

Opslag Udformning - hvilken meddelelse. Kan evt. foreligge som
skabelon til brug i daginstitutioner, boligkareer, bygninger
og forretninger, hvor der kommer mange mennesker f.eks.
posthuse, bus- og jernbanestationer.

Lobesedler Udformning - hvilken meddelelse. Kan evt. foreligge
Som skabelon. Uddeling i hvilket omrade

1.5 Informationen

Informationen bar vere klar og entydig: Hvad er problemet,
hvilke forholdsregler bgr der traeffes (kogeanbefaling, ngd-
forsyning ved tankvogne, kan vandet fortsat bruges til toilet-
skyl osv.) Hvor lenge forventes det at vare fer forsyningen
igen er normal.

Der kan med fordel udarbejdes skabeloner til radiomedde-
lelser, opslag og lgbesedler i forbindelse med udarbejdelsen
af beredskabsplanen. De aktuelle oplysninger kan sa ind-
seettes afpasset til det konkrete tilfeelde.

1.6 Afmelding

Det er vigtigt at beredskabet gar sig klart hvordan og hvor-
nar beredskabstilstanden kan afbleeses, saledes at forbruger-
ne orienteres nar vandforsyningen igen er normal.

1.7 Ngdvandforsyning

Huvis forureningen tegner til at blive af leengere varighed,
eller vandforsyningen ikke kan opretholdes, kan det blive
ngdvendigt at etablere en ngdvandforsyning. I sa fald bar
beredskabsplanen klart beskrive fglgende forhold og foran-
staltninger:

mulighed for etablering af ngdforsyninger



ringforbindelse til nabovandforsyning
markvandingsboringer
tankvogne

hvem kan kontaktes for hjeelp

" vandforsyninger
ejere af markvandingsboringer
ejere af tankvogne
brandvesenet
beredskabscentre
mejerier
bryggerier
VVS-installatarer
entreprengrer

leverandgrer af rgr og fittings (se i gvrigt telefonli-
sten)
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